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MOZNOSTI SPRAVY KONCOVYCH ZARIADENI S VYUZITIM OPEN-SOURCE SOFTVERU FOG
A MICROSOFT ENDPOINT MANAGER

END-DEVICE MANAGEMENT POSSIBILITIES USING OPEN-SOURCE SYSTEM FOG AND MIC-
ROSOFT ENDPOINT MANAGER

Ing. Michal Hvizdak

Abstrakt

Skoro kazda moderna spolocnost vyuziva v sucasnosti na svoju pracu nejakym sposobom cloudove sluz-
by. Vynimkou nie su ani vysoké Skoly. Organizacie su nutene povolit uzivatelom pracu a pristup k datam
spolocnosti aj z osobnych zariadeni a suicasne zabezpecit aby mohli pristupovat k datam a sluzbam spoloc-
nosti nezavisle od platformy, ktoru pouzivaju. Cielom prispevku je predstavit moznosti inStalacie systéemu
Windows s vyuZzitim open-source nastrojov, ktore dokazu vyraznym sp6sobom zjednodusit a usetrit cas pre
IT oddelenie. Druha cast prispevku sa venuje modernym spésobom spravy systéemu Windows s vyuzitim
cloudovych sluzieb a technologie Microsoft Endpoint Manager.

Klucoveé slova: open-source, fogproject, fog, microsoft endpoint manager, microsoft intune, windows auto-
pilot

Abstract

Almost every modern company currently uses cloud services for its work in some way. Universities are no
exception. Organizations are forced to allow users to work and access company data from personal devices,
while ensuring that they can access company data and services regardless of the platform they use. The
aim of the paper is to present the possibilities of installing Windows using open-source tools that can signi-
ficantly simplify and save time for the IT department. The second part of the paper is devoted to the intro-
duction of a modern way of Windows administration using cloud services and Microsoft En dpoint Manager
technology.

Keywords
open-source, fogproject, fog, microsoft endpoint manager, microsoft intune, windows autopilot

Uvod

Moderny sp6sob vyuzitia internetovych a cloudovych sluzieb je trendom. Moderné spolocnosti vyuzivaju na
Ssvoju pracu v coraz vacsej miere cloudove sluzby a vynimkou nie su ani vysoke skoly. SU potrebné neustale
aktualizacie softvéru a operacnych systéemov. Organizacie su nutene v Coraz vacsej miere povolovat pristup
k datam a sluzbam aj pre osobné zariadenia uzivatelov, kyberneticka bezpecnost je stale vacsim problémom
pri ochrane osobnych a podnikovych udajov. Moderna sprava systemu Windows si uz v skutocnosti nevyza-
duje udrziavanie a instalaciu tzv. golden images. S tymto tvrdenim je mozné ciastocne suhlasit nakolko aj v
pripade uplne moderne spravovaného zariadenia m6zu nastat situacie, kedy je potrebné nainstalovat sys-
tem Windows. M6ze ist napr. o vymenu HDD za SSD, BSoD a podobne. Velmi rychlym spésobom instalacie
obrazu systemu Windows je mozné docielit prostrednictvom open - source systéemu FOG.

FOG

FOG je open - source riesenie na klonovanie a spravu PC v ramci podnikovej siete. FOG vyuziva rozne dalSie
open - source technologie a pridava k nim PHP-based webovy interface, ktory sa vyuziva na spravu celého
systému. Cely systém tohto jednoduchého managementu je mozné rozdelit na dve casti:

- FOG server - management server, Ulozisko obrazov, webovy interface,

- FOG client - instalovatelna aplikacia, komunikacia s FOG serverom na danom PC.

FOG podporuije vsetky zname operacne systémy, nevyzaduije ziadne bootovacie disky ani CD, vsetko funguje
prostrednictvom TFTP protokolu a PXE. Pocitac nabootuje zo siete, z FOG servera stiahne maly linuxovy
client, ktory sa stara o vSetku pracu.

System je mozne pouzit na instalaciu image na hocaky neznamy pocitac v pocitacovej sieti, v ktorej je spravne
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nakonfigurovany system FOG alebo pocitac registrovat do systemu FOG. Registracia je mozna dvoma spo6-
sobmi:

- automaticky - vyberom ,Perform full host registration and inventory",

- Manualne - pridanim cez web interface systéemu FOG.

Vyhoda registracie pocitaca do systéemu je hlavne jednoducha sprava cez webovy interface systemu. Medzi
zakladne operacie, ktoré je mozné na registrovanom zariadeni vykonavat patri hlavne:

- Deploy Image,

- Capture Image,

- Rdzne testy — MemTest, TestDisk a pod.,

- Power Management.

Po instalacii obrazu v zavislosti od jeho konfiguracie je mozneé sa k nainstalovanemu zariadeniu na dialku
pripojit, dokoncit posledné kroky a zaradit zariadenie do mobilnej spravy zariadeni.

Microsoft Endpoint Manager

Microsoft Endpoint Manager (dalej len ,MEM") je jednotnd integrovana platforma pre spravu, ochranu a
monitorovanie vsetkych koncovych zariadeni v ramci organizacie. Medzi koncove zariadenia mézeme zaradit
vsetky zariadenia ako mobilné zariadenia, smartfony, desktopove pocitace, virtualne pocitace a pod. MEM
integruije viacero sluzieb:

- Microsoft Intune,

- Microsoft Endpoint Configuration Manager,

- Desktop Analytics,

- Windows Autopilot.

Castou MEM, ktord umoznuje spravu mobilnych zariadeni - MDM, cloudovo orientovanu spravu aplikacii -
MAM, je Microsoft Intune. Microsoft Intune je cloudovy management nastroj, ktoreho cielom je poskytnut
jednotnu spravu podnikovych a tzv. BYOD zariadeni a umoznuje chranit organizaciu ovladanim nastaveni a
funkcii v operacnych systemoch:

- Android,

- i0S,

- mac05,

- Windows.

Sprava zariadeni s pouzitim MEM

Ako sucast spravy zariadenia MEM pomaha chranit udaje na zariadeni, spravovat zasady, zabezpecit spravny
pristup k zariadeniu, implementovat pravidla zabezpecenia zariadenia a riesit problemy s dodrziavanim
predpisov. MEM umoznuje jednoducho spravovat zariadenie pocas jeho ,zivotneho cyklu®

1. Provisioning & Enrolling
2. Configuration & Protection
3. Retiring

Na provisioning Windows zariadeni je mozne vyuzit dalSiu sucast MEM - Windows Autopilot. Windows Au-
topilot pripravuje jednoduchym sposobom zariadenia pre pouzivatelov s velkou Casovou Usporou pre IT
oddelenie. Konkretne zariadenie je mozné priradit priamo uzivatelovi. Na zariadenie sa pri prvom zapnuti a
pripojeni k internetu aplikuju politiky a nastavenia organizacie. Od uzivatela sa vyzaduje len zadanie hesla do
ieho Microsoft 365 uctu.

Na konfiguraciu zariadeni sa vyuziva produkt Microsoft Intune, kde je mozné na jednotlive skupiny zariadeni
aplikovat rozne nastavenia tykajlce sa napr. pripojenia do domeény, nastavenia e-mailu, bezpecnostné na-
stavenia, nastavenia ochrany identity, nastavenia certifikatov, VPN, Wi-Fi a podobne.

V pripade, ze zariadenie je odcudzene, stratené, je nutne ho vymenit alebo uzivatel zariadenia prechadza
na ind poziciu v rdmci organizacie, prichadza ¢as na retire (odstranenie) zariadenia alebo jeho kompletné
zmazanie. Odstranenie zariadenia zmaze zo zariadenia vsetky aplikacné data, nastavenia a e-mailove profily,
ktoré boli na zariadenie priradené z Microsoft Intune. Dalsou moznostou je kompletné zmazanie zariadenie
- tzv. wipe.

Zaver

V tomto prispevku su velmi zjednodusSene popisané zakladné moznosti modernej spravy systemu Windows
s vyuzitim open-source a cloudovych technologii. Efektivha sprava koncovych zariadeni predstavuje mnoz-
stvo vyziev. MEM poskytuije vsetky vyuzitelne sluzby a nastroje na jednom mieste s cielom zabezpecit bez-
pecnost napriec koncovymi zariadeniami a komplexnu spravu systemu Windows 10.
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Abstrakt

Skoro kazda moderna spolocnost vyuziva v sucasnosti na svoju pracu nejakym sposocbom cloudoveé sluzby.
Vynimkou nie su ani vysoke skoly. Organizacie su nutene povolit uzivatelom pracu a pristup k datam spoloc-
nosti aj z osobnych zariadeni a sucasne zabezpecit aby mohli pristupovat k datam a sluzbam spolocCnosti
nezavisle od platformy, ktoru pouzivaju. Cielom prispevku je predstavit moznosti instalacie systemu Win-
dows s vyuzitim open - source nastrojov, ktoré dokazu vyraznym sposobom zjednodusit a uSetrit cas pre
IT oddelenie. Druha cast prispevku sa venuje predstaveniu moderneho spdsobu spravy systéemu Windows s
vyuzitim cloudovych sluzieb a technologie Microsoft Endpoint Manager.

Klucove slova
open - source, fogproject, fog, microsoft endpoint manager, microsoft intune, windows autopilot

Zoznam skratiek
HDD - Hard Disk Drive
SSD - Solid State Drive
BSoD - Blue Screen of Death
PHP - Hypertext Preprocessor
TFTP - Trivial File Transfer Protocol
PXE - Preboot Execution Environment
MEM - Microsoft Endpoint Manager
MDM - Mobile Device Management
MAM - Mobile Application Management
BYOD - Bring Your Own Device
VPN - Virtual Private Network
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ONLINE OVEROVANIE VEDOMOSTI STUDENTOV

ONLINE VERIFICATION OF STUDENTS KNOWLEDGE

Stefan Zachar

Abstract

System for verifying acquired knowledge is a part of education system. This can take various oral, written,
manual or test forms. Tests may also take various forms such as free answers to questions, a selection of
preset answers, or as a solving to a given problem which is often used in critical thinking. Forms of verificati-
on of obtained knowledge are derive the means used to it. The paper deals with the application of informati-
on and communication technologies that are used by the author in the process of verification of obtained
knowledge and describes practical experiences and observations during the distance form of education at
the Academy of the Police Force in Bratislava. The author brings information about the open-source plat-
form TC-Exam, describes the basic philosophy of creating tests, the process of verification and evaluation of
knowledge.

Keywords
education, knowledge verification, MS-Teams, TCExam, MS-Forms

Uvod

Za sucasnej geopolitickej situacie ovplyvnenej pandémiou Covid-19 je viac ako inokedy potrebne zaoberat sa
informacno-komunikacnymi technolégiami umoznuijucimi interakciu medzi pedagégom a studentom. O tom,
ze je to nelahka uloha nas utvrdzuiju informacie z prostredia Skél, ktoré su zverejfiované informacnymi me-
diami. Podstatnym sa javi nie len vyber spravneho softveru, ale aj formy ako samotna komunikacia prebieha.

Aplikacia automatizovaneho systéemu na overovanie vedomosti nie je nova myslienka a prve zmienky o stan-
dardizovanych testoch siahaju az do staroveku. Tato myslienka bola dalej rozvijana a spravidla zahrnala tex-
tovu formu so standardnymi odpovedami, ktoré mohli byt efektivne a nestranne vyhodnotené. S nastupom
vypoctovej techniky sa moznosti testov rozsirili o elektronicky systém, ktory vyhodnocovanie nie len urychlil,
ale priniesol aj nové moznosti prostrednictvom Statistickych vyhodnocovacich metad. Aplikovanim tychto
metod mozeme urcit:

mieru osvojenych vedomosti jednotlivca, alebo vybranej skupiny,

uroven pochopenia kladenych otazok,

rozdiely vysledkov v urcenych ¢asovych usekoch pri jednotlivcoch alebo vybranych skupinach.

Overovanie nadobudnutych vedomosti musi vychadzat z obsahu, ktory bol Studentom predlozeny pocas vy-
ucovacieho procesu na prednaskach, seminaroch a cviceniach. Elektronicky systému overovania vedomosti
prinasa iny pohlad na systém skusania a preverovania studentov. Nema byt nahradou za Standardné ustne
skusky alebo pisomneé testy, ale moznou alternativou, kedy je vykonanie inych foriem overovania vedomosti
menej vhodne. Ako priklad mozno uviest aktualnu situaciu ovplyvnenu pandémiou Covid-19, ked' je online
forma elektronickeho systemu overovania vedomosti prakticky jedinou moznostou.

Vyber a porovnanie softvéru na overovanie nadobudnutych vedomosti.
Overovanie vedomosti tradicnou formou ustnej skusky je samozrejme mozné aj prostrednictvom videokon-
ferencie za splnenia vopred dohodnutych podmienok medzi skiiSanym a skusajicim. Na katedre informatiky
a manazmentu Akadémie Policajného zboru v Bratislave sme vsak zvolili formu online systému overovania
vedomosti zlozeného z dvoch casti a to:

komunikacnej Casti za pouzitia softvéru urceného na vytvaranie virtualnych videokonferencii alebo
video-hovorov medzi pedagdgom a studentom pocas skusky,

overovacej casti za pouzitia softveru overujuceho nadobudnute vedomosti formou testu.

Ako komunikacny softvér bol vyuzity systém MS Teams , pretoze vSetci Studenti a pedagogovia maju k dis-
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pozicii Skolsku verziu MS Office 365.
Vyber softveru na overovanie vedomosti bol podmieneny hlavne splnenim co najvacsieho mnozstva nami
definovanych poziadaviek:

Jednou z najhlavnejsich poziadaviek bolo, aby bol softver sietovy, respektive typu klient - server, na-
kolko toto rieSenie umoznuje jednoduchd manipulaciou s pripravovanymi otazkami, testami a aj vysledkami
testov z jedného pocitaca v sieti.

Dalsou poziadavkou bola univerzalnost a sice moznost vytvarat databazy otazok pre rézne predme-
ty a rovnako aj moznost kategorizovania otazok v ramci jednotlivych predmetov. Takato databaza otazok
znacne ulahcuje vytvaranie alebo generovanie jednotlivych testov.

Dalsou poziadavkou bolo moznost vytvarat otazky rézneho typu. Napriklad:

0 Vyber jednej spravnej odpovede z viacerych odpovedi,
0 Vyber viacerych spravnych odpovedi z viacerych odpovedi,
0 Urcenie spravneho poradia.

Tieto typy otazok su na vytvaranie testov postacujuce. Samozrejmostou je moznost vyuzitia grafickych ob-
jektov v otazkach.
Dalsou poziadavkou bolo vytvéranie jedinecnych testov. Jedine¢né testy su pri overovani ziskanych
vedomosti velmi dolezite. Takto su eliminovane prilezitosti na odpisovanie pripadne iné formy podvadzania.
Nemenej d6lezitou poziadavkou je vytvaranie prehladnych vysledkov testovania. Taketo vysledkove
tabulky by mali obsahovat vSetky potrebné informacie na urcenie dosiahnuteho stupna ohodnotenia. S tym
je spojené aj statisticke vyhodnocovanie vysledkov.
Pre potreby vyberu softvéru sme zostavili jednoducht tabulku s uvedenymi kritériami a porovnali sme tri
vybrane systemy.

Tabulka T:Porovnanie vybranych softvérovych rieseni — vlastnée spracovanie

Kritérium MS Forms' Google Forms? TCExam?®

Volne dostupny softvér Nie -je sucasto%giacteeneho batika M5 Ano na nekomer¢né ucely Ano na nekomer¢né ucely

Sietova verzia Ano server u poskytovatela Ano server u poskytovatela Ano vlastny server

Web rozhranie Ano Ano Ano

Tv9rba hierarchickej databazy Nie Nie Ano

otazok

Otazky typu jedna z viacerych Ano Ano Ano

Otazky typu viac z viacerych Ano Ano Ano

Otazky uréenia spravneho poradia Ano Ano Ano

Bodovanie otazok Ano Nie Ano

Geperovanie testov z databazy Nie Nie Ano

otazok

Nahodné poradie otazok Ano Nie Ano

Nahodné poradie odpovedi Nie Nie Ano

Grafické objekty Ano Ano Ano

Statistika vysledkov studenta Ano Nie Ano

Statistika vysledkov otazok Nie Nie Ano

Rozsirena statistika Nie Nie Ano

Priebezné monitorovanie testu Nie Nie Ano

Zalohovanie tdajov Ano generovanim vysledkovej tabulky Ano generi\;ai)rumvvvsledkovq Ano v databaze

Tlac udajov Nie - len tla¢ vysledkov a formulara Nie - len tlac vysledkov Vytvaranie tlacovych zostav z databazy
a formulara

Vytvorenie tlacenej verzie testu Nie Nie Ano

Zasielanie vysledku mailom Ano Nie Ano

Online podpora Ano Ano Podpora formou mailovej komunikacie

s autorom
Ano / Nie 12/9 9/12 20/1

Z uvedenej tabulky mézeme vidiet, ze online softvér Google Forms nesplfia ani polovicu zadanych kritérii a
je urceny skor na vytvaranie dotaznikov alebo kvizov. Vyhodou tohto systemu je lahko dostupna systemova
podpora a moderne komercne riesene prostredie s castymi aktualizaciami.
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Softver MS Forms je vyvijany v ramci balika MS Office a vdaka svojej jednoduchosti casto vyuzivany na
skolach, ktoré pouzivaju skolske verzie MS Office 365. Podla nami zadanych kritérii, ziskal 12 z 21 bodov.
Vzhladom na jeho univerzalnost a moznost integracie do MS Teams je vhodnym softvérom na realizovanie
distancnej vyucby, pokial pedagog nepotrebuje analyzovat vysledky studentov dosiahnutée v testoch. Vyho-
dou MS Forms je vyssia Skalovatelnost ako pri Google Forms, ako aj realne zobrazenie vysledkov po ukonceni
testu studentom. MS Forms umoznuije generovanie vysledkovej tabulky rovnako ako Google Forms, takze je
rovnako mozné riesit Ciastocnu analyzu vysledkov prostrednictvom tabulkoveho procesora. Medzi vyhody
MS Forms patri aj online podpora a ¢asté updaty a vylepsenia systému.

System TCExam je pomerne neznamy softvér na overovanie ziskanych vedomosti. Pri vyhladavani alter-
nativy k zauzivanym systémom, nas zaujal hlavne svojimi moznostami ohladom analyzy dat a systémom
tvorby databazy otazok. Avsak ziadny system nie je dokonaly vo vsetkych smeroch. Nevyhodou TCExam je
nedostatocna podpora autora, ktord je mozné riesit len formou mailovej komunikacie. Vacsina problémoy,
s ktorymi je mozne sa stretnut, je popisana v dokumentacii programu, pripadne je mozneé ju vyhladat na
forach internetu. Je tu vSak riziko, ze sa stretneme s problemom, ktory je jedinecny a jeho riesenie moze byt
komplikovane pripadne ziadne. Odhliadnuc od tohto rizika, sa system TCExam javil byt vhodny na overovanie
ziskanych vedomosti Studentov v prostredi Akadémie policajneho zboru v Bratislave.

Testovacia prevadzka softveru na overovanie nadobudnutych vedomosti.

Pocas skuskovych obdobi akademického roka 2020/2021 sme v ramci distancneho spésobu vyucby tspesne
otestovali prevadzku testovacieho systéemu TCExam. Cielom bolo ¢o najjednoduchsim spdsobom vytvorit
testovacie prostredie, ktoré by poskytovalo bezpecnu a spolahlivi prevadzku TCExam.

TCExam je tvoreny ako webova aplikacia, o znamena, ze vsetky informacie su zaznamenane v databaze na
serveri a poskytované na zaklade poziadaviek pouzivatela. Uzivatelske prostredie je sice strohé, no poskytuije
dostatocné nastroje na spravu systemu.

Obrazok 1: TCExam - pouzivatelskeé prostredie
Zdroj: vlastné spracovanie

Tvorba testov a analyza vysledkov

Testy v TCExam su tvorené pre vybrané skupiny pouzivatelov. Je mozné zvolit rozne stratégie, napriklad
jeden test platny dlhSie obdaobie pre vsetky skupiny alebo test pre vybranu skupinu s obmedzenim platnosti
jedneho dna. TCExam nam umoznuje monitorovanie priebehu testu a rovnako aj vysledky testovania. Mame
moznost nastavit, aké udaje chceme zobrazit.

Zelenou farbou podfarbeni pouzivatelia uspesne absolvovali test a Cervena farba znamena, ze nedosiahli
pozadovany pocet bodov, pricom miera Uspesnosti je okrem bodov zobrazend aj v percentach. V tabulke
mozeme dalej vidiet pocet spravnych, nespravnych, nezobrazenych a neodpovedanych odpoved..

Pri zobrazeni konkrétnejsich Statistik sa zobrazia udaje o pocetnosti pouzitia otazky v teste, UspeSnosti
spravnych odpovedi, reakény ¢as odpovede na otazku a kolkokrat bola konkrétna odpoved oznacena.
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Obrazok 2: TCExam - vysledkova tabulka
Zdroj: vlastné spracovanie

Modelova situacia vykonania skusky predmetu Informatika I. prostrednictvom TCExam distan¢nou formou
pocas zimneho semestra 2020/2021

V systéme MAIS boli vypisané terminy skusok pocas celeho skuskového obdobia. Vyucujuci mali rozdelené
skupiny studentov. Po uzavreti moznosti prihlasovania na skusku, bola vytvorena schédza - skuska v syste-
me MS Teams. Studenti boli v pozvanke upozorneni na administrativne a technické poziadavky potrebné na
Ucast na skuske.

Upozornenie na moznost nahrady webkamery za mobilny telefon s nainstalovanou aplikaciou MS Teams
sa javi ako vhodne zvoleny doplnok, nakolko mnoho Studentov tuto moznost vyuzilo. Priebeh skusky bol
nahravany, na o boli Studenti upozorneni. Overovanie totoznosti prebehlo tak, ze Studenti na vyzvanie par
sekund podrzali svoje doklady totoznosti asi 10 cm pred kamerou. Po overeni totoznosti im bol vysvetleny
priebeh skusky.

Po ukonceni testu boli Studenti pouceni, ze kazdy bude informovany o vysledku skusky samostatne pro-
strednictvom video hovoru v prebiehajucej schodzi. Nasledne boli vyzvani, aby opustili schédzu a pockali na
vysledok. Casové rozpétie sa lisilo podla poctu Studentov. V pripade jedného Studenta bolo vyhodnotenie
mozné okamzite, v pripade 42 studentov trvalo vyhodnotenie a oznamenie vysledkov viac ako hodinu, pri-
¢om vyhodnocovali dvaja pedagogovia. Po oznameni vysledku Studentom boli vysledne znamky zapisané do
systemu MAIS.

Prakticke skusenosti a postrehy pocas pouzivania MS Teams
Pocas akademického roka 2020/2021 sme vo vyucovacom procese, ako aj pri overovani nadobudnutych ve-
domosti vyuzivali ako komunikacny softver MS Teams, z coho mozeme uviest nasledujlice postrehy:

V pripade overovania nadobudnutych vedomosti formou testu je potrebné obmedzit pocet Studen-
tov na jeden termin na 20 studentov. Toto ¢islo je optimalne z hladiska poc¢tu zobrazenych kamier na displeji.
Vacsi pocet Studentov je pre TCExam technicky mozny, no odporucame ho skér pri prezencnej forme s viace-
rymi dozorujucimi pedagogmi. Maximalny pocet studentov v uvedenom semestri na jeden termin bol 42 pri
troch dozorujucich pedagogoch.

Klu¢ovym prvkom je kvalitné pripojenie do siete internet. Na prvom mieste je o najnizsia latencia,
potom stabilita sirky prenosoveho kanala a nakoniec rychlost. Znacné problémy vznikali pri maobilnych pripo-
jeniach, kde dochadzalo k znizeniu kvality prenasaneho obrazu a zvuku, pripadne k ich rozsynchronizovaniu
alebo oneskorenemu zobrazovaniu. Vacsie rozdiely medzi pevnym pripojenim alebo WiFi neboli zazname-
nane. Za dostatocné sa da povazovat pripojenie s latenciou mensou ako 15 ms, rychlostou odosielanych dat
1,5 Mbps a vySSou a rychlostou prijimanych dat rovnako 1,5 Mbps a vyssou.

Pre zvySenie transparentnosti procesu overovania nadobudnutych vedomosti by bolo vhodné analy-
zovat idealne umiestnenie web kamery pocas Ustnej skusky alebo elektronického testu, pripadne preskimat
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moznost vyuzitia viacerych kamier.
Pre pedagoga je vhodne vyuzivat dva displeje alebo dve zariadenia pre pripad potreby prezentovania
alebo zdielania jednej obrazovky alebo aplikacie.

Zaver

V sucasnosti su informacne technologie neoddelitelnou sucastou nasich zivotov. M6zeme sa stretnut s roz-
nymi nazormi ohladom symbiozy cloveka a informacnych technologii. Zakladnou otazkou je vsak to, nakolko
nam informacne technologie ulahcuju nase zivoty a Ci je tento trend mozné regulovat. Druhou otazkou je, Ci
zaclenovanie informacnych technologii do nasich zivotov nie je sucastou nasej prirodzenej evolucie. Preni-
kanie informacnych technologii do informacneho procesu preslo znacnym vyvojom a v sucasnosti je pocita-
cova gramotnost povazovana za sucast elementarneho poznania kazdého Studenta. Obsahom tohto pris-
pevku je priblizenie systemu overovania nadobudnutych vedomosti, ktory bol pouzity v ramci vyucovacieho
procesu na Akademii Policajného zboru v Bratislave. Prinosom tohto systému bolo urychlenie samotného
procesu overaovania vedomosti a rovnako aj moznost vyuzivat takyto system distancne bez potreby fyzickej
pritomnosti studenta v mieste skusok.

Abstrakt

Sucastou systemu vzdelavania je aj system overovania nadobudnutych vedomosti. Toto méze mat rézne for-
my Ustnu, pisomnu, manualnu alebo formu testu. Testy m6zu rovnako nadobudat rézne formy ako volne od-
povede na otazky, vyber z prednastavenych odpovedi, alebo ako celkovy proces rieSenia zadaného problemu
co je Casto vyuzivane pri rieseniach formou kritického myslenia. Prispevok sa zaobera aplikaciou informacno-
komunikacnych technolaogii, ktoré su vyuzivane autorom v procese overovania nadobudnutych vedomosti a
popisuje prakticke skusenosti a postrehy pocas distancnej formy vzdelavania na Akadémii Policajneho zboru
v Bratislave. Autor prinasa informacie o open-source platforme TC-Exam, popisuje zakladnu filozofiu tvorby
testov, priebeh overovania a vyhodnotenia vedomosti.
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vzdelavanie, overovanie vedomosti, MS-Teams, TCExam, MS-Forms
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EVALUACNE KONCEPTY STANDARDIZACIE KOMPETENCII UCITELOV STREDNYCH SKOL V
RAMCI DISTANCNEHO VZDELAVANIA

EVALUATION CONCEPTS OF STANDARDIZATION OF COMPETENCIES OF TEACHERS OF
SECONDARY SCHOOLS WITHIN DISTANCE EDUCATION

Marianna Sejutova Hudakova, Livia Hasajova

Abstract

The paper deals with the possibilities of evaluating the digital competencies of teachers in the context of
distance education in secondary schools. Specifically, we address the issues of expectations associated with
the teaching profession in the information society and the possibilities of its transformation. The whole topic
is perceived in the context of the European environment, which affects education in Slovakia.

Keywords
Distance education, digital competences of teachers, evaluation concepts, secondary schools

Uvod

Sucasna informacna spolocnost je plne obklopena digitalnymi technolégiami a su vlastne i jej podstatou,
pretoze prave technoldgie sprostredkovavaju obrovské mnozstvo informacii, vdaka ktorym mozno terajsiu
spolocnost takto nazyvat. Vchadza do nasich zivotov vo vsetkych jeho fazach, teda ani vo vzdelavani nemo-
Ze byt tento fenomeén opomenuty, co viac, je to mozno prave skolstvo, ktoré je technoldgiami ovplyvnene
najviac. Pochopenie digitalnych technolégii vo vztahu k cloveku nie je jednoduché a uz vobec nie odbornikmi
jasne definovane. Avsak iste snahy sa nielen zo strany informacnej vedy uskutocnuiju a su to prave informac-
ni vedci, ktori digitalnu gramotnost pokladaju za jednu z Ustrednych tem odboru. Ale nie je to len informacna
veda, ktora sa gramotnostou a kompetenciami zaobera, spolu s nou je to tiez pedagogika a socioldgia alebo
informatika. Teda tento fenomén mozno povazovat za transdisciplinarny. Cielovd skupinu predstavuju uci-
telia v kontexte informacnej spolocnosti a toho, ¢o je od nich vlastne v sucasnosti ocakavané, a ako sa meni
ponatie ich pedagogické profesie. Ich rola sa premiena, a to hlavne v désledku masivneho rozvoja technoloégii
v poslednych desatrociach, preto je nutna ich technologicka transformacia a ziskanie digitalnych kompeten-
cif,

Evaluacné referencné ramce v kontexte standardizacie digitalnych kompetencii stredoskolskych ucitelov
Novodoby dynamicky rozvoj modernej spolocnosti prebieha vo vsetkych dimenziach, a to nielen v rovine
spolocenskej, kulturnej a ekonomickej, ale aj technologickej. Désledkom toho je zretelna premena vzdela-
vacich obsahov aj pristupov uplatnovanych vo vyucbe, ako na strane ucitela, tak aj Ziaka. Inak povedane, v
kontexte novych vyziev sa meni nielen ucivo, ale aj pristupy spojené s jeho odovzdavanim ucitelom a tiez
osvojovanim ziakmi. To vsetko za situacie, ked pre oblast vyucby na strednej Skole v porovnani s odbornymi
predmetmi neexistuje dostatocne obsiahla odborovo didakticka teoria, ktora by napomohla novo pozorova-
nym javom porozumiet. Na toto musi nutne reagovat systematicke a vyskumne zalozené badanie. V spojeni
s jej prezentovanim bola pozornost sustredena prave na aspekt digitalnych kompetencii ucitelov a ich pre-
pojenie s procesmi online vzdelavania na strednych skolach s akcentom na distancné formy vzdelavania.
Konkrétne profesijné kompetencie ucitelov, bezpochyby tu patri pracovna komunikacia, odborna spolupraca,
reflektivna prax, v neposlednom rade sustavny profesijny rozvoj.

Lorenzova, Jirkovska a Mynarikova (2020) prezentuju data z rozsiahlejsieho vyskumu (N = 2015), zamerané-
ho na zistovanie digitalnych kompetencii stredoskolskych ucitelov. Cielom vyskumu bolo zistit znalostné a
uzivatelska Specifika digitalnej kompetencie ucitelov vied o ¢loveku a spolocnosti v porovnani s celym dato-
vym suborom, Specificky potom s ucitelmi IKT a technickych vied. Ako nastroj zberu dat bol pouzity dotaznik
vlastnej konstrukcie. Analyza dat bola vykonana pomocou chi-kvadrat testu nezavislosti, chi-kvadrat testu
dobrej zhody, ANOVA, T-testov pre dva nezavisle vybery a parovych T-testov s vyuzitim IBM SPSS Statistics,
verzia 24. Vyskum ukazal, ze ucitelia pouzivaju vo vyucbe iba jednoduché digitalne prostriedky, ktoré ne-
kladu velké naroky na didakticko-metodicku aplikaciu. Naproti tomu narocnejsie prostriedky (napr. E-learning
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alebo virtudlne laboratérium) uzivaju vyrazne menej. Dalej sa ukdzalo, ze hoci ucitelia pozitivne hodnoti
pedagogicky potencial digitalnych technologii, formy a prostriedky digitalneho vzdelavania su im takmer
nezname. Autorky vyskumu teda konstatuju rozpor medzi ocakavaniami pedagogickych efektov uplatne-
nia digitalnych technologii a iba priemerne rozvinutymi vedomostnymi a uzivatelskymi aspekty digitalnych
kompetencii. Z hladiska znalostnych a uzivatelskych Specifik ucitelia vied o ¢loveku a spolocnosti Statisticky
vyznamne zaostavaju v posudeni svojich znalosti a uzivatelskych zruc¢nosti predovsetkym za ucitelmi IKT a
technickych predmetov. V porovnani s celym datovym suborom, ktory tvorili ucitelia matematiky, prirod-
nych, lekarskych, polnohospodarskych a environmentalnych vied, ucitelia praktickeho vyucovania a vychovy
nevykazuju Statisticky vyznamné rozdiely, hoci aj tu su ich vysledky zvycajne mierne horsSie. Je potrebne,
aby dochadzalo k rozvoju digitalnych kompetencii aj u ucitelov, pretoze prave ucitelia su ti, ktoré pripravuju
ziakov na zivot v digitalnej spolocnosti. Digitalne kompetencie ucitelov mozno analyzovat na zaklade roznych
ramcov ¢i modelov (Barnova, Krasna, 2020). Dokument DigCompEdu je odporucanie Eurdpskej komisie pre
clenske krajiny Europskej unie v otazkach digitalnych kompetencii ucitelov. Dokument nadvazuje na uz skér
vydane dokumenty pre europskych obcanov, spotrebitelov aj digitalne fungujucej organizacie. Cielom ramca
DigCompEdu bolo pomocou analyzy existujucich nastrojov a programov pre hodnotenie digitalnych kompe-
tencii vytvorit model, pomocou ktoréeho budu moct ucitelia hodnotit a rozvijat svoje digitalne kompetencie.
Ramec sa zameriava na schopnosti ucitelov v oblasti vyuzivania digitalnych technologii. Digitalne kompeten-
cie ucitelov rozdeluje celkom na dvadsatdva digitalnych kompetencii, ktoré su rozdelene do Siestich oblasti
- profesijne zapojenie, digitalne zdroje, vyucba, digitalne hodnotenie, podpora ziakov a podpora digitalnych
kompetencii ziakov. Teraz budu tieto oblasti blizSie opisane.

Profesijné zapojenie zahrna digitalny kompetencie tykajuce sa vyuzivania digitalnych technologii k pracov-
nym aktivitam. Tuto oblast vyjadruju styri kompetencie. Prva je pracovna komunikacia, ucitel cez digitalne
technologie komunikuje s ziakmi, rodicmi a kymkolvek inym, zaroven sa snazia zlepSovat svoje komunikacne
strategie. Druhou kompetenciou je odborna spolupraca, ktora zahfna konanie ucitela, skrze digitalne tech-
nologie spolupracuije s kolegami a zdiela s nimi svoje vedomosti a skusenosti. Tretia kompetencii je meditativ-
na a ta znamena, ze ucitel vyuziva digitalne technologie vo svojej pedagogickej praxi. Poslednou kompetenci-
ou je sustavny profesijny rozvoj, ktory v sebe zahrfna, ze ucitel vyuziva digitalne technologie pre systematicky
dlhodoby profesijny rozvoj. V sucasnosti existuje velmi vela digitalnych zdrojov, ktoré mozu ucitelia vyuzivat
vo vyucbe. K tomu, aby ich vedeli vhodne zapajat, je potrebné aby s nimi vedeli efektivhe pracovat. To vyjad-
ruje oblast zamerana na digitalne zdroje, ktora v sebe zahrna tri kompetencie. Prvy z nich je vyber digitalnych
zdrojov, ucitel vyhladava, hodnoti a vybera vhodne digitalne zdroje pre vyucbu. Zohladnuje pritom vyucbove
ciele, vyukovy obsah, pedagogicky pristup a dalSie Sirsie suvislosti. Druhou kompetenciou je tvorba a Uprava
digitalnych zdrojov, to znamena, ze ucitel upravuje a vytvara digitalne zdroje pre vyucbu a berie pritom do
uvahy kontext vyucby, vyucboveé ciele, cielovu skupinu aj pedagogické pristupy. Tretia kompetencia je or-
ganizacia, ochrana a zdielanie digitalnych zdrojov a zahrna to, ze ucitel organizuje a spristupnuje digitalny
obsah. Doraz vsak kladie aj na ochranu digitalneho obsahu a respektuje pritom autorske prava a ochranu
sukromia. Do tejto oblasti taktiez spada, ze ucitel rozumie otvorenym licenciam a otvorenym vzdelavacim
zdrojom. Technologie mo6zu zefektiviiovat a skvalitiovat vyucbu, k tomu vsak ucitel potrebuje dosiahnut ur-
cite digitalne kompetencie. Tretou oblastou je preto vyucba. Tato oblast je reprezentovana styrmi digitalnymi
kompetenciami ucitela. Prva z nich je vyucovanie, o znamena, ze ucitel premiena urcitymi spésobmi vyucbu.
Do vyucovania zavadza digitalne technologie a digitalne zdroje a snazi sa tym zefektivhovat svoje vyukove
postupy. Pedagogicku intervenciu riadi skrze digitalne technologie. Navyse zavadza aj nove vyucbove forma-
ty a didaktické metody, s ktorymi experimentuje a zistuje, ktore funguiju a ktore nie. Druhou kompetenciou
je vedenie ziaka, to zahrna, ze ucitel zaraduje digitalne technoldgie ako prostriedky komunikacie. Zaroven
ucitel pouziva digitalne technologie pre individualne i skupinové interakcie Ziakov. Digitalne technolégie su
tiez pouzivané ako prostriedok pomoci a ako prostriedok vedenie konzultacii ziakov. Tretia kompetencii je
spolupraca ziakov, ta vystihuje, ze sa ucitel snazi vyuzit potencial digitalnych technologii pre rozvoj a podpo-
ru vzajomnej spoluprace ziakov. Poslednou kompetenciou je samostatne ucenie ziakov. Ucitel skrze digitalne
technologie podporuije vlastné ucenie ziakov, povzbudzuje teda ziakov k planovaniu, organizaciu, monitoro-
vanie a hodnotenie vlastného vzdelavacieho procesu. Stvrtou oblastou je digitalne hodnotenie. Kompetencie
tejto oblasti sa zaoberaju vyuzivanim digitalnych technolégii k roznym formam hodnotenia a spatnej vazby
ziakom. Pri digitalnom hodnoteni ma ucitel k dispozicii velke mnozstvo digitalnych dat ziaka a je nutné, aby s
nimi vedel efektivne pracovat a vhodne ich analyzovat. Nasleduijucu oblast zastupuju tri kompetencie. Prva z
nich je stratégia hodnotenia, co znamena, ze ucitel zavadza r6zne moznosti a pristupy pre hodnotenie ziaka.
K hodnoteniu posudzovanie vykonu ziakov vyuziva digitalne technoldgie. Druhou kompetencii je analyza vy-
ukovych vysledkov, to zahria aktivne vytvaranie dat o aktivitach ziaka a ich nasledna analyza a interpretacia.
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Tretia a posledna kompetencia je spatna vazba a planovanie, ktora v sebe zahrna, ze ucitel pomocou digital-
nych technolagii poskytuje spatnu vazbu ziakom. Digitalne technoldgie umoznuiju podporovat ziakov uplne
novymi spésobmi. Je mozné aktivne zapajat ziakov do vyukovych aktivit a s pomocou digitalnych technologii
je mozne tiez individualizovat vzdelavania kazdeho ziaka. Piata oblast je teda podpora ziakov a je zastUpe-
na tromi kompetenciami. Prva z nich je pristupnost a inkluzie, ucitel zabezpecuje rovnost vo vyucovani pre
vsetkych ziakov aj pre tych so Specialnymi vzdelavacimi potrebami. Druhou kompetenciou je diferenciacia a
individualizacia, Co znamena, ze ucitel vyuziva digitalne technologie pre zaistenie Studijnych potrieb ziakov.
Ucitel skrze digitalne technoldgie umoznuije ziakom ucit sa roznou rychlostou, na réznych urovniach a rézny-
mi cestami. Tretia kompetencia je aktivizacia ziakov, ucitel pouziva digitalne technologie k podpore aktivneho
ucCenia ziakov. To znamena zahrnutie prierezovych zrucnosti, vyssich foriem myslenia a tvoriveho myslenia
do vyucby. Ucitel sa snazi vyuzivat vo vyucbe situacie z realneho sveta tak, aby doslo k zvyseniu aktivheho
zapojenia ziakov vo vyucbe. (Oberu¢, Porub¢anova, Porubcan, 2019) Ucitelia su ti, ktori by mali pripravit svo-
jich ziakov na zivot v digitalnej spolocnosti a mali by ich podporovat aj v rozvoiji ich digitalnych kompetencii.
(Porubcan, Doritkova, 2020) Posledny oblastou je teda podpora digitalnych kompetencii ziakov a zahfna pat
kompetencii. Prva je informacna a medialna gramotnost. Ucitel sa do vyucby snazi zavadzat aktivity, ktore
rozvijaju ziakovu informacnu a medialnu gramotnost. Snazi sa do vyucovania zapajat cinnosti spojene s
formulaciou informacnej potreby, vyhladavanim informacii v digitalnom prostredi, organizacii, spracovanim,
analyzou a interpretaciou informacii, kritickym porovnavanim a hodnotenim déveryhodnosti a spolahlivosti
informacii aj informacnych zdrojov. Druhou kompetenciou je digitalna komunikacia a spolupraca, o zname-
na, ze ucitel vedie Ziakov k vhodnému a zodpovednemu pouzivaniu digitalnych technologii. Ucitel taktiez
zavadza cinnosti, pri ktorych ziak vyuziva r6zne digitalne technologie pre komunikaciu, spolupracu a zapo-
jenie do spolocnosti. Tretia je tvorba digitalneho obsahu, ucitel uci ziakov vyjadrovat sa pomocou digitalnych
prostriedkov a vytvarat rézny digitalny obsah. Zaroven ziakom ukazuije pracu s autorskymi pravami, citovani
a pouzivanie licencii. Stvrtou kompetenciou je zodpovedné vyuzivanie digitalnych technoldgii, u ktorého sa
ucitel zameriava na vyucbu fyzicky a psychicky bezpecneho a spolocensky zodpovedneho vyuzivania digi-
talnych technologii. Zaroven sa ucitel snazi naucit ziakov zvladat rizika spojene s digitalnymi technolégiami.
Poslednou piatou kompetenciou je rieSenie probléemov prostrednictvom digitalnych technologii, €o znamena,
ze ucitel rozvija u ziakov schopnost rozpoznat a vyriesit technicky problém a uci Ziakov aplikovat doterajsie
poznatky na nove situacie. Kde vsade moze ucitel vyuzit svoje digitalne kompetencie?

Leskova a Svac¢ (2001) v diele (Zlamalova, 2006), Strelinger (2018) rozdelili formy institucionalizovaného
vyucovania na konvencne tradicne formy vyucovania, vyucovanie na dialku, virtualne vyucovanie, on-line
vzdelavanie:

Konvencne tradicné vzdelavanie predstavuju formy vyucovania realizovane bezne v skolach, su charakte-
risticke dialogickymi metodami, vyucovacimi hodinami, prednaskami, seminarmi, laboratornymi cviceniami,
exkurziami (Gasparova a Kyselova, 2020), praxou v cielovom prostredi, stadiom v knizniciach (aj virtualnych),
bezne pouzivanymi prostriedkami su dataprojektor, tabula, pouzivane je aj dalSie vzdelavacie prostredie -
podniky, vystavy, muzea a pod.

Distancné vzdelavanie - jeho rozmach ovplyvnil rozvoj technologii, pretoze charakteristicke pre distancne
vzdelavanie je vzdelavanie realizovane tak, ze ucitel je oddeleny od uciaceho sa a uciaci sa je edukovany od-
delene od Studijneho kolektivu s nahradenim neosobnym spésobom komunikacie prostrednictvom roznych
technolagi.

Virtualne vzdelavanie je vyucovanim face-to-face na dialku, nebolo by ho mozne realizovat bez modernych
informacnych komunikacnych technologii. Virtualne triedy su prepojene a vyucujuci, ani uciaci sa, nie su v
tom isto okamihu v rovnakej miestnosti. Aktualne informacne a komunikacne technologie pre vzdelavacie
ucely ponukaju bohaty vyber informacii v multimedialnej podobe. Digitalne prostredie poskytuje mnozstvo
informacii a digitdlneho multimedialneho obsahu, praca s informacidm preto vyzaduje od uciacich (sa)
vysoku mieru digitalnej gramotnosti. Aktualne existuju najroznejsie vzdelavacie technoldgie na baze online.

Zaver

Zo strany narodnych i medzinarodnych organizacii je velka snaha ucitelom pomahat, aby aj oni poskytovali
vzdelanie, v ktorom jeho absolventi najdu uplatnenie na trhu 21. storocia. Velku pracu v tomto smere kona
Eurdpska unia, ktora svojimi pristupmi a odporucaniami dava priklad ¢lenskym krajinam, aby si sami mohli
vytvorit ideal ucitela sucasného sveta. Takym odporucanim je ramec DigCompEdu, ktory poskytuje prierez
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mnohych roli a povinnosti ucitela, s ktorymi by sa mal na urcitej urovni vyrovnat. Pouziva strategie a snazi
sa klast take ciele a intervencie, ktoré by pomohli miestnemu Skolstvu konkurovat zvysku sveta. Transfer,
teda ich aplikacie a osveta ale nie vzdy prestupuje do ucitelskej praxe. A tak je vyvoj vzdelavacieho systéemu
pozvolny. Sucasna pandémia ale tento proces transformacie znacne ovplyvnuje a nuti ucitelov vylepsSovat
svoje postupy a kompetencie rychlejsie. V kontexte vyziev edukacie vo vyuzivani digitalnych technologii sme
zamerali pozornost na referencné ramce vplyvajuce na odbornu pripravenost ucitelov. Taktiez predstavuju
sucast ich planu osobného rozvoja. Ramec DigCompEdu pozera na digitalne kompetencie ako na jedny z
kldcovych kompetencii pre ucitelov v dnesnej informacnej spolocnosti. Zname su viacere referencnée ramce
hodnotenia digitalnych kompetencii ucitelov. Zaradujeme medzi ne ECDL, europsky vodicsky preukaz na po-
¢itace. Dalej celosvetové a eurdpske Standardizacie ISTE, MENTEP. Podobne ako ramci DigCompEdu vznikol
autoevalvacny nastroj, kde formou mobilnej aplikacie si kazdy ucitel m6ze zhodnotit svoje digitalne kompe-
tencie, ziskat certifikat o svojej urovni zvladania digitalnich technolagii. S digitalnymi kompetenciami refe-
rencny ramec pracuje ako s oblastami, ktoreé su spoloc¢ne previazane, navzajom sa ovplyvnuju a spolu tvoria
komplexny celok. Zaujimaveé je zaclenenie profesijného zapojenia a podpory digitalnych kompetencii u ziaka.
Tieto dve ablasti nie su priamo spojene len s vyucbou. Vyjadruju teda kontext, v ktorom sa ucitel nachadza
a beru do uvahy aj SirSie okolnosti. Autori sa snazia sa o zjednotenie terminologie a jednotné ponatie digital-
nych koampetencii pre ucitelov.

Digitalne kompetencie chapeme ako jednu alebo viac schopnosti vyucujuceho, ktoré mézu spadat do digital-
nej gramotnosti, ale nie je to podmienkou. Mat kompetenciu znamena, ze clovek je vybaveny celym zlozitym
suborom vedomosti, zrucnosti a postojov, v ktorom je vsetko prepojené tak vyhodne, ze vdaka tomu clovek
moze Uspesne zvladnut Ulohy a situacie, do ktorych sa dostava v studiu, v praci, v oscbnom zivote; mat ur-
Citu kompetenciu znamena, ze sa dokazeme v urcitej prirodzenej situaciu primerane orientovat, vykonavat
vhodne aktivity, zaujat prinosny postoj. V konecnom doésledku ide o implementaciu Strategie 2030 s cielom
vytvorenia a rozvoja otvoreneho vzdelavacieho systemu, ktory reaguje na meniace sa vonkajsie prostredie
a poskytuje relevantny obsah vzdelavania v celozivotnej perspektive. Podla europskeho vzoru, v reakcii na
potreby vzdelavania informacnej spolocnosti, tuzi po takejto zmene a zlepSenie systemu, ktora by viedla k
tomu, aby jedinci zucastnujuce sa vzdelavacich procesov disponovali kompetenciami potrebnymi pre zivot
v 21. storoci. Tie zahfnaju schopnost reagovat na meniace sa prostredie, rozvoj seba sameho, ale i celej
spolocnosti. Pre realizovanie takejto zmeny je nutne na nu najprv pripravit tych aktérov, ktori ju budu musiet
uskutocnovat.

Abstrakt

Prispevok sa zaobera moznostami hodnotenia digitalnych kompetencii ucitelov v ramci distancnéeho vzdela-
vania na strednych &kolach. Specificky sa venujeme otazkam ocakavani spojenych s profesiou ucitela v in-
formacnej spolocnosti a moznostami jeho transformacie. Cela téma je vnimana v kontexte eurdpskeho pro-
stredia, ktore ovplyvhuje vzdelavanie na Slovensku.

Klucove slova
Distancné vzdelavanie, digitalne kompetencie ucitelov, evaluacné koncepty, Stredné skoly

Literatura
(1) BARNOVA, S, KRASNA, S., & CEPELOVA, S. (2020). Digital technologies as a means of teachers’ professional
development. R&E-SOURCE. Online Journal for Research and Education Special Issue 18, 11-17. ISSN2313-1640.
(2) GASPARQVA, M. - KYSELOVA, J.(2020) Excursion in distance learning = Exkurzia v distan¢nej vyucbe. In:
Inovace a technologie ve vzdélavani (1/2020). : ¢asopis o novych metodach a inovacich v technickém a pfiro-
dovedném vzdelavani. 1. vyd. Plzen : Zapadoceska univerzita v Plzni, 2020. ISSN 2571-2519, s. 45-49
(3] OBERUC, J., PORUBCANOVA, D., PORUBCAN, M. (2019). Tedria vychovy v procese vychovy a vzdeldvania.
Vysokoskolska ucebnica. Dubnica nad Vahom, VS DTI. ISBN 978-8089732-81-4 <. 180
(4) PORUBCAN, M.- DORICKOVA, M. (2020) Innovative in schools In: R&E-Source (elektronicky dokument) . -
Baden (Rakusko) : Pddagogische Hochschule NO. - ISSN (online) 2313-1640. - suppl. Enter new engineering
pedagogy curriculum , €. 18 (2020), s. 109-112 KURAK, J. 2001. Vlada schvalila politiku informatizacie spolo¢-
nosti v SR. (online). (cit. 2003- 03 -10] In Bulletin SAK, roc. 13, 2001, ¢. 4. Dostupné na internete:

< http://www.sakba.sk/bulletin/bulletin4/cl2.html >.
(5) ZLAMALOVA, H. Distan¢ni vzdélavani a e-Learning. Vysoka kola J. A. Komenského,
2006. 108 s. ISBN 80-86302-24-5

Strana 28



UNINFOS 0. UNIVERZITNE INFORMACNE SYSTEMY

Prispevok bol spracovany v ramci riesenia grantoveho projektu 004KU-4/2022 Osobnosti slovenskej mate-
matiky Il - zivotné vzory pre buduce generacie

Kontakt

Doc. PaedDr. Livia Hasajova, PhD. Vysoka skola DTI, Sladkovitova 533/20, Dubnica nad Vahom, E-mail: hasa-
jova@dti.sk

PhDr. Marianna Sejutova, Hudakova. Vysoka skola DTI, Sladkovicova 533/20, Dubnica nad Vahom, E-mai-
:imariannahudakoval3@gmail.com

Ako komunikacny softver bol vyuzity systéem MS Teams , pretoze vsetci Studenti a pedagogovia maju k dis
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SKUSACIi SYSTEM

EXAM SYSTEM

Michal KVET - Karol MATIASKO - Veronika SALGOVA - Martina HRINOVA DURNEKOVA

Abstract

This article describes the information system for the support of teaching, tests and final exams created at the
Faculty of Management Science and Informatics of the University of Zilina. The latest software technologies
were used in the information system, and it was designed with the possibility of further expansion. We
focused on the description of its functionalities and architecture.

Keywords
Exam system, C#, ASP.NET Core, Entity Framework Core, Web application

Uvod

Informacne systémy pre podporu vyuchy st v dnesnej dobe neoddelitelnou sticastou vzdelavacieho procesu
kazdej vysokej skoly. V priebehu mnohych rokov sa tieto informacné systemy vyvijali a rozsirovali pre
podporu sirokého okolia podprocesov ktoré su obsiahnuté v hlavnom procese vzdelavania. Jednym z tychto
podprocesov je aj skusanie studentov.

Vzhladom na potrebu zefektivnit a zjednodusit vyucbu na fakulte bolo potrebné najst riesenie ako naplnit
tento ciel. Z dévodu pouzitej zastaralej technoldgie a s tym suvisiacej nemoznosti dostatocneho skalovania
existujuceho informacneho systemu bol vytvoreny novy testovaci system.

V novom skusacom systéeme boli pouzité najnovsie softverove technoldgie a architektura systému je
navrhnuta zo zretelov na mozné jednoduché rozsirovanie o nove Casti. Potencialom tohto systemu je nahradit
v sucasnosti pouzivany Moodle.

Funkcionality systému Exam

Testovaci system EXAM je informacny systém vytvoreny na podporu vzdelavania a hlavne na skdsanie
Studentov pocas semestra a pri zaverecnej skuske z predmetu. K dispozicii su okrem ineho tiez funkcie
ako sprava predmetov a pouzivatelov, generovanie testov a sprava cviceni. System ma potencial nahradit
aktudlne pouzivany Moodle na Fakulte riadenia a informatiky na Zilinskej univerzite. V sticasnosti sa pouziva
v dvoch predmetoch: Databazove systéemy a Pokrocilé databazové systemy.

Pouzivatelia sa do systému prihlasuju pomocou svojho loginu a hesla, ktorée im bolo vygenerované pri
vytvoreni Uctu. Prihlasovanie je mozné pomocou jednej zo Styroch metdd, ktora moéze byt kedykolvek
administratorom systému zmenena. Je to teda prihlasenie cez databazu systému, externu databazu a LDAP
Zilinskej univerzity.

Kazdeé konto ma pridelenu jednu zo Styroch roli — Student, ucitel, garant a administrator. Na zaklade tychto
roli su kazdému pridelené prava na vykonavanie urcitych cinnosti ako aj moznost navstivit Specifické casti
na stranke.

Pre prehlad a spravu cviceni a prednasok je vytvoreny rozvrh predmetu. Ucitel méze na cvicenie pridavat
Studentov alebo ti sa mézu v ramci Casovo kapacitnych obmedzeni prihlasovat sami. Ucitel pri vytvarani
rozvrhu vytvori pre studentov obmedzenia na prihlasovanie. Funguje tu evidencia dochadzky, kde sa zaznaci
pritomnost studenta, pripadne jeho dévod nepritomnosti. V ramci kazdeho cvicenia, resp. prednasky ma
ucitel moznost pridelit studentovi bonusové body. Student vidi svoj rozvrh, dochadzku a pridelené bonusové
body.

Z vopred vytvorenych typov udalosti (zapocet 1, skuska...) ucitel vytvara terminy, kde definuje cas, kapacitu,
miesto konania a ostatné parametre suvisiace s terminom. Pre termin mozu byt vygenerovane ako verbalne,
tak pisomné testy, o si takisto ucitel definuje pri jeho vytvarani. V databaze systému sa nachadza zoznam
skolskych IP adries zariadeni, na ktorych je mozné pisat test na termine. S prechodom na distancnu vyucbu
bolo potrebneé vyriesit problém dohladu nad pisanim testov. Ked' ucitel spristupni pisanie testov na termine,
ponukne sa mu moznost dohliadat na priebeh ich pisania. Ucitel potom vidi obrazovky a prenosy z kamier
studentov na jednom mieste v mriezkovom zozname.

Terminy su zobrazené v zozname podla ¢asu konania a nasledne po vytvoreni je ich mozné editovat. Pre
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kazdy termin su tu eSte dalSie moznosti. Po napisani testu a opraveni ucitelom este nie su vysledky pristupneé
pre Studenta. Tie su viditelne az ked'to povoli ucitel v tomto zozname. Takisto nie je mozné pisat test, aj ked
nadisiel Cas pisania testu, ale je potrebne ucitelom povolit tuto akciu. PocCas pisania testu, ale aj pred nim
ma ucitel dalSiu moznost a to vybrat zo zoznamu prihlasenych niektorych Studentov a pridat im jednym
kliknutim 2 minuty casu ku pisaniu testu. Funkcionalita je uzitocna v pripade vypadku Studenta z testu
z technickych pricin.

Po napisani testov si priamo v systéme v prehlade terminov ucitel vyberie moznost opravit termin. Tu sa mu
zobrazuju vsetky napisane testy z terminu. Zobrazenie ma dva mody. V prvom pripade je to tzv. ,Test mod",
kde sa zobrazuiju testy podla studenta a ucitel ich opravuje v tomto poradi. Druhy mad je tzv. ,0tazkovy mod",
v ktorom su v zozname otazky vsetkych testov na termine. Tu moze ucitel prechadzat a opravovat otazky
hromadne, ¢im moze svojim spdésobom porovnavat odpovede studentov, ale taktiez mu to pri vacsom pocte
testov ulahcuje opravovanie, nakolko nemusi zakazdym rozmyslat nad inou otazkou. Otazky su troch typov.
V prvom pripade ide o otazky kde Student vypisuje odpoved a ucitel takito odpoved' opravuje manualne.
V druhom a tretom pripade su Studentovi ponuknuté odpovede, z ktorych je bud jedna spravna alebo je ich
spravnych viac. Systém tento typ otazok vyhodnocuje automaticky a zapocitava body ihned po napisani
testu. Otazky a odpovede mozu obsahovat aj obrazok. Ako odévodnenie svojho hodnotenia alebo len ako
poznamku pre svoju potrebu je moznost zo strany hodnotiaceho pridat popis ku kazdej otazke.

Testy sa generuju automaticky na zaklade vlastnych generatorov. Tie su definovane spésobom, ze sa
z okruhov otazok pridelenych pre konkrétny typ udalosti vyberu tie, z ktorych sa maju generovat otazky. Pre
kazdy vybraty okruh sa vyberu otazky, ktoré budu pouzité v generatore. Nasledne je mozné generator ulozit
pre budlce pouzitie na rovnakom type udalosti. Tvorca tohto nastavenia moze dovolit editovanie svojho
generatora ostatnymi ucitelmi. Dodatoc¢ne sa tu nachadzaju nastavenia dalSich parametrov. Ak maju byt
vsetky vybrate testy rovnake, tak je tu dostupna aj tato moznost. Druha moznost je, ze vsetky budu rovnake
ale zaroven budu vygenerovane presne z otazok vybratych v nastaveni generatora. V poslednom rade su
tu nastavitelné parametre pre pocet spravnych, resp. nespravnych odpovedi v pripade otazok s viacerymi
spravnymi odpovedami. Po vygenerovani testu je k dispozicii jeho prehlad.

Ak je test opraveny a jeho vysledky su spristupnené, zobrazuje sa vysledok v prehlade vysledkov pre
ucitela. V tomto prehlade je zoznam vSetkych Studentov priradenych ku predmetu. Stlpcami tabulky su typy
udalosti vytvorene pre predmet. V kazdom riadku sa pre Studenta zobrazuje vysledok z posledného jemu
vygenerovaneho testu.

Ako uz bolo vysSie spomenuté, terminy su vytvarane len z existujucich typov udalosti. Tieto udalosti sa
vytvaraju v sprave otdzok. Ucitel zvoli nazov udalosti (napr. opravny zapocet) a nastavi mu maximalny
mozny ziskany pocet bodov. Od toho sa potom odvija, ako musi byt nastaveny generator a kolko do neho
musi byt zaradenych otazok. Nastavuije sa tu dalej dlzka pisania testu a maximalny mozny pocet prihlaseni,
teda napriklad standardne pre skusku je to trikrat. Zaradovat témy pre typ udalosti je mozné zo vSetkych
dostupnych okruhov pre predmet alebo je mozne vytvorit novy okruh. Takto vytvoreny, resp. existujici okruh
otazok je mozne doplnit o dalsie vlastne otazky, kde sa zvoli typ odpovede a nastavia sa spravne odpovede,
pripadne sa prida ku otazke obrazok.

DalSou ¢astou testovacieho systému je modul semestralnych prac. Ucitel vytvara témy semestralnych prac
pre predmet v akademickom roku. Podobne ako pri terminoch testov sa tu nastavuju datumy pre zaciatok
a ukoncenie prihlasovania na temu, maximalny pocet Studentov v jednom time a maximalny pocet ziskanych
bodov. Pre temu su nasledne vytvorené zadania s konkrétnym popisom, na ktore sa prihlasuiju studenti alebo
ich na ne prihlasuje vyucujuci. Prihlaseni Studenti sa ucitelovi zobrazuju v zozname, v ktorom ma moznost
pridelovat body konkréetnemu clenovi timu.

Vzhladom na to, ze systém bol pouzivany iba na predmety databazoveé systemy 1a 2, bol vytvoreny modul pre
kontrolu PL/SQL syntaxe nad databazou Oracle. Ak je modul priradeny pre predmet zobrazuje sa studentom
pocas pisania testu v systeme. Funkcionalita je modularna, takze je mozné rozsirenie aj na kontrolu syntaxe
inych programovacich jazykov.

Samozrejmou sucastou systemu je administracia pouzivatelov, aby nebolo potrebné manualne nahravanie
priamo do databazy. Tu sa pouzivatelia nahravaju a priraduju na konkrétny predmet, ¢i uz ide o ucitelov alebo
Studentov. Dalej sa tu nachadza sprava predmetu, kde sa pridavaju nové predmety. Predmety sa potom
zaraduiju do konkrétneho semestra v akademickom roku.

Univerzalnost modulu pre import otazok a odpovedi do databazy spociva v moznosti jeho nastavenia, a to
tak, ze pouzivatel vyberie subor, z ktorého chce nahrat data a nasledne priradi stlpce zo suboru ku stlpcom
v databaze. V subore sa tak nemusia nachadzat len presne definované stlpce akeé su v databaze, ale su
priradené podla potreby. Tiez je tu moznost pridavania stlpcov, ktore sa nenachadza|u v subore, ale su
vytvarané na zaklade pouzivatelsky definovanej funkcie z databazy, ktoru je mozné takisto vytvorit v ramci
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systemu Exam. )

Exportovanie do suboru je konfigurovane sposobom, ze si pouzivatel vyberie stlpce, ktoré chce z databazy
vytiahnut. Nemusi pre export pouzit nazov atributu aky je ulozeny v databaze, ale je tu moznost vlastného
aliasu. Podobne ako pri importe, aj tu sa daju pridavat stlpce, ktoré sa nenachadzaju v databaze, ale su
definované navratovou hodnotou pouzivatelsky definovanej funkcie. DodatoCne sa daju zaznamy zoradit
podla vsetkych stlpcov, podla ktorych je to mozne. Obmedzenie rozsahu exportovanych zaznamov je tiez
k dispozicii, ¢i uz sp6sobom absolutneho poctu alebo podielom.

Prehlad o rozsirenych statistikach maju len nestudentski pouzivatelia. Pouzivatelovi sa zobrazuje podiel
znamok zapisanych za predmet zo vsetkych zapisanych znamok.

Obr. 1: Statistika znamok

Dalej ma pouzivatel prehlad o tom, akd bola Uspesnost na type udalosti, teda napr. skuske alebo na
konkretnom termine.

Obr. 2: VSeobecna statistika pre typ udalosti

Pre blizsi prehlad ma pouzivatel pristup aj ku sStatistike pre studenta a vsetky jeho napisane testy. Podobne ako
pre Studentav, tak aj pre ucitelov je moznost skontrolovat Statistiku, teda aka bola uspesnost pri konkrétnom
ucitelovi na type udalosti. Statisticky prehlad je k dispozicii aj pre jednotlivé typy udalosti a okruhy otazok
a konkreétne otazky, ktoré sa na nich vyskytli. Statistiky pre okruhy otézok je mozné zobrazovat pre konkrétny
termin alebo pre vSetky terminy napisane v danom semestri. Zobrazovanie je v podobe reportov, ale tiez
interaktivnych grafov, ktorych typ si pouzivatel takisto vybera. Dolezitou sucastou je exportovanie vsetkych
tychto dat, ¢i uz pre potreby archivacie alebo dalSieho spracovania.

Modul statistik obsahuje okrem doteraz spomenutych informacii aj podrobné Statistiky o tematickych
okruhoch z uciva, ktoré sa objavilo na testoch. Ucitel si vyberie typ udalosti na o sa mu nasledne zobrazia
grafy, predstavujuce pocty otazok zoskupenych podla ich bodoveho ohodnotenia. Tu je potom jasne viditelne,
aka je uspesnost Studentov na danom okruhu otazok.

Obr. 3: Statistiky pre tematické okruhy otazok
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Architektura

Systém je implementovany pomocou webovej aplikacie, ktora zarucuje funkcnost na akomkolvek zariadeni.
Klientska strana aplikacie je vytvorena pomocou Angular frameworku zalozenom na TypeScripte. Typ aplikacie
je ,Single-Page”, co znamena, ze stranka sa nacita iba raz a nemusi sa obnovovat zakazdym, ked'je odoslana
poziadavka na server. Takze skripty, styly a HTML kod su nacitané v prvom pristupe k stranke a nasledne
su zo servera nacitavane iba pozadované data. Vdaka tomuto typu aplikacie je jej pouzitie jednoduche a
rychlejsie ako pri pouziti typu ,Multi-Page”.

Na serveri sa nachadza ASP.NET Core aplikacia, ktora riadi a spravuije vsetky poziadavky od klientskej strany.
Tato aplikacia bezi na frameworku .NET Core, ktory poskytuje moderne pristupy k programovaniu webovych
aplikacii. Moze tiez bezat na viacerych operacnych systemoch, ako su Microsoft Windows, Linux alebo MacOS
(1.

Na ukladanie dat je nainstalovany databazovy system na vlastnom serveri. Vdaka velkej kompatibilite s
produktmi spolocnosti Microsoft pouzivame databazovy server Miscrosoft SQL Server. Praca s datami v
samotnej aplikacii sa vykonava pomocou Entity Framework Core. Tento framework je Objektovo-relacny
mapovaci nastroj (ORM), ktory zjednodusuije a urychluje proces programovania, a teda aj vytvarania aplikacie.
Dalsou velkou vyhodou pouzitia ORM je univerzélne pouzitie naprogramovaného kddu pre pracu s Gdajmi
v inych typoch databazovych systemov. Vseobecne nizsi vykon aplikacii vyuzivajucich ORM nie je pre nas
systém problémom, pretoze nepracujeme s velkymi datami a aplikacia je relativne mala (2].

Back-end je postaveny na viacvrstvovej architekture, ktora sa sklada z datovej vrstvy, biznis vrstvy a Rest API.
Taketo rozdelenie vrstiev a urceni vyznamne prispieva k vyvoju a udrzbe aplikacii a ulahcuje ich.

Zaver

Aplikacia skusacieho systemu Exam je navrhnuta a vytvorena na robustnej modularnej architekture, ktora
umoznuje pohodlné rozsirovanie systemu o dalsie funkcionality. Vyuziva moderne webove technologie a pri
pokracujucom vyvoji ma potencial byt pouzivanou na mnohych dalSich predmetoch na fakulte.

Abstrakt

Tento clanok popisuje informacny system pre podporu vyuchy, testov a zaverecnych skusoch vytvoreny na
Fakulte riadenia a informatiky Zilinskej univerzity. V informa¢nom systéme boli pouzité najnovsie softvérové
technologie a bol navrhnuty s moznostou dalSieho rozSirovania. Zamerali sme sa na popis jeho funkcionalit
a architektury.
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Skusaci system, C#, ASP.NET Core, Entity Framework Core, Webova aplikacia
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INTERAKTIVNE APLIKACIE AKO DOPLNKOVY STUDIJNY MATERIAL PRE VYUCOVANIE
MATEMATIKY NA ZAKLADNEJ SKOLE V CASE PANDEMIE COVID-19

INTERACTIVE APPLICATIONS AS AN ADDITIONAL STUDY MATERIAL FOR TEACHING MAT-
HEMATICS AT SECONDARY SCHOOL DURING THE COVID-19 PANDEMI

Milan Pokorny

Abstract

Restrictions taken to slow down the spread of COVID-19 have influenced the way of teaching at primary
and secondary schools. Teachers had to use distance learning in a very short time. They had to utilize
advantages of modern technologies, although many of them did not have sufficient experience with their
proper utilization in teaching. In the paper, we present interactive applications which we created to support
teaching mathematics at secondary schools and a suitability of their integration into teaching mathematics
during the COVID-19 pandemic.

Keywords
interactive applications, teaching mathematics, modern technologies in education

Uvod

Skolsky rok 2020/2021 bol na nasich skolach absolutne vynimocny. Ako uvadza Haskova a kol. (4), pandémia
koronavirusu zmenila fungovanie edukacneho prostredia zakladnych a strednych skél. V snahe najst
rozumny kompromis medzi ochranou zdravia a poskytovanim vzdelavania museli Skoly v kratkom case
prejst na distancné vzdelavanie, hoci na takdto situaciu nebol nikto vopred pripraveny. Takéto vzdelavanie
teda spdsobovalo problémy ucitelom, ziakom, ale aj rodicom. Tomsik a kol. (9] vo svojej studii uvadzaju, ze
rodicia, ktori sa citia byt menej kompetentni pri vzdelavani svojich deti doma, maju tendenciu intenzivnejsie
prezivat obavy, ze ich dieta doma neziska dostatocné vedomosti. Vyskum Loziaka a Fedakovej (5] odhalil
zvysené prezivanie stresu ucitelmi. Konstatuju, Zze je nevyhnutné poskytnut ucitelkam/ucitelom podporu v
tych situaciach, v ktorych je narast stresu najvyznamnejsi. Haskova a kol. (4) uvadzaju, ze problémom bolo
technické vybavenie ziakov, uroven ich digitalnej gramotnosti, zadavanie predimenzovaného objemu uloh
v prvej faze, klasifikovanie ziakov. Tiez uvadzaju, ze rodic¢ia Casto nezvladali dlhodoby pobyt deti doma,
stresovali seba aj deti.

Najcastejsou moznostou realizacie diStancného vzdelavania bolo vyuzitie modernych informacnych
a komunikacnych technoldgii. Podla Attarda a Holmesa (1), ucitelia boli nateni spoliehat sa na digitalne
technologie ako na hlavny zdroj vyucby a vzdelavania. Tieto technoldgie umoznili, ze ucitelia najskdr vo
vacsine pripadov zasielali ziakom materialy na samostudium a domace ulohy na vypracovanie, neskor
postupne prechadzali na take formy vyuc€ovania, ktoré im umoznili so ziakmi priamo komunikovat v case,
kedy mali v rozvrhu planovanu vyuku, hoci sa ziaci nachadzali v bezpedi svojich domovov.

Hoci je prinos modernych technologii pri zachrane vzdelavania v uplynulom skolskom roku nesporny, nikto
nepochybuije o tom, Zze najvhodnejsou alternativou je predsa len prezencna vyucha priamo v triedach.

Interaktivne aplikacie a vyucovanie matematiky

Je vSeobecne zname, ze matematiku sa musia ziaci ucit aktivnym sp6sobom. Vedomosti musia nadobudat
svojou aktivnou ¢innostou, hladanim rieseni, diskusiou so spoluziakmi a ucitelom, a nie odpisovanim hotovych
rieseni Uloh z tabule. Ucitel sa ma snazit vytvarat také podmienky v triede, aby Ziaci mohli nadobudat nove
poznatky objavitelskym spésobom. Na toto vSetko musime pamatat aj pri distancnom vzdelavani, hoci
moznosti diskusie a ziskavania spatnej vazby od spoluziakov ¢i ucitela su predsa len limitované. Napriklad
Singh-Pillay a Naidoo (8] uvadzaju, Ze pristupy k online vyucovaniu by mali klast do popredia aktivhu
Ucast Studentov na procese ucenia sa. Podla Gondu a kol. (3], online vzdelavanie musi odrazat principy
pedagogického konstruktivizmu.

Jednou z moznosti, ako mozno dosiahnut nadobudanie vedomosti z matematiky aktivnou cinnostou ziaka,
je vyuzit vhodne didakticky spracované interaktivne aplikacie. Co sa tyka integracie modernych technoldgii
do vyucovania matematiky, ich vhodnost bola totiz potvrdena mnohymi vyskumami. Napriklad Moreno-
Guerrero a kol. (7] poukazali na pozitivny vplyv e-learningu na motivaciu, samostatnost, spolupracu, vysledky
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aj hodnotenie. Na druhej strane, Freeman a kol. (2) upozoriiuije, Ze technoldgie a digitalne nastroje nemusia
byt efektivne, ak nie su integrovane do vzdelavacieho procesu zmysluplnym sp6sobom.

Interaktivne aplikacie na stranke matematika.truni.sk
V tejto Casti predstavime zbierku interaktivnych aplikacii, ktoru sme vytvorili ako doplnkovy Studijny material
pre vyucovanie matematiky na zakladnych skolach. Zbierka je volne dostupna na adrese http:/matematika.
truni.sk/, resp. http:/matematika.truni.sk/cvicenia a aktualne obsahuije viac ako 300 interaktivnych cviceni
pouzitelnych vo vyuc€ovani matematiky na zakladnej skole. Interaktivne aplikacie su rozdelene do tematickych
celkov:

— Scitanie a odcitanie spamati do 20 a do 100

— Pisomneé scitanie, odcitanie, nasobenie, delenie

— RieSenie slovnych uloh

— Osova sumernost v stvorcovej sieti

— Pohyb v stvorcovej sieti

— Kladné a zaporné cisla

— Desatinné cisla

- Zlomky

— Rovinneé utvary - obvod a obsah

— Pravdepodobnost a statistika

— Linearne rovnice a ich sustavy

— Objem a povrch geometrickych telies

— Percenta

— Trojuholnik a jeho vlastnosti

— Kombinatorika

Cielom tychto aplikacii nie je nahradit ucitela, ale sluzit ako doplnkovy Studijny material, ktory podporuije
aktivne nadobudanie vedomosti ziakmi napriklad aj v takych situaciach, kedy interaktivita medzi ziakom
a ucitelom nie je mozna. Sme preto presvedceni, ze tieto aplikacie mozno vhodne vyuzit aj v Case distancnej
vyucby, ktora vznikla ako dosledok pandémie COVID-19. V nasledujucej casti ukazeme niekolko vyhod tychto
aplikacii, ktoré svedcia o vhodnosti ich pouzivania.

Ako prvu ukazku sme si zvolili interaktivnu aplikaciu z oblasti kombinatoriky, ktoru najdeme na adrese http:/
matematika.truni.sk/download?kombinatorika/interaktivne-programy/9.exe (pozri obr. 1). Ulohou Ziaka je
najst vsetky moznosti, ako moze na troch rovnakych hracich kockach padnut sucet 11. V aplikacii nestaci iba
urcit, ze takychto moznosti je Sest, ale treba ich aj vsetky vymenovat. Ucitel by mohol zadat takuto ulohu
ziakom na domacu ulohu a ti by mu ju mali poslat napriklad cez EduPage. S takymto postupom sa ale
spaja viacero problémov. Prvy z nich suvisi s neprimeranou zatazou ucitela. Ak uci pat tried denne, v kazdej
20 ziakov, potom by mal kazdy den otvorit a skontrolovat spravnost sto takychto rieseni, pripadne este
aj poskytnut k nim spatnu vazbu. Sme presvedceni, ze toto nie je moznée. Druhy problem suvisi s tym, ze
ziak pri rieseni ulohy na papieri nema ziadnu spatnu vazbu o tom, ¢i pochopil zadanie ulohy spravne, ¢i uz
nasiel vsetky moznosti, ¢i najdené moznosti spliaju podmienky urcené v zadani, a podobne. Vyhodou nasej
interaktivnej aplikacie je skutocnost, ze poskytuje ziakovi okamzitu spatnu vazbu o spravnosti a uplnosti
riesenia tejto Ulohy. Na obr. 1si mézeme vsimnut, ze Cervenou ma ziak oznacend nespravnu moznost (sucet
nie je 11, ale 12), modrou su zasa oznacené duplicitné moznosti. Ziak teda v kazdej chvili vie, ¢i je jeho rieSenie
uplne a spravne a moze sa kedykolvek opravit. Ak by si ucitel chcel skontrolovat, ¢i ziaci v tejto aplikacii
skutocne pracovali, m6ze si vyziadat, aby mu poslali printscreen s vyrieSenou ulohou. A kedZe postupov
riesenia je obrovske mnozstvo, videl by aj to, keby mu viaceri ziaci zaslali ten isty printscreen.

Strana 356


http://matematika.truni.sk/
http://matematika.truni.sk/
http://matematika.truni.sk/cvicenia
http://matematika.truni.sk/download?kombinatorika/interaktivne-programy/9.exe
http://matematika.truni.sk/download?kombinatorika/interaktivne-programy/9.exe

Uloha: Najdite vietky moZnosti. ako moie na 3 rovnakych hracich kockach

padnif siget 11. (na poradi kociek nezale#i)

1.moZnost
2moZnost
J.moinost
4.moinost
5.moZnost
B.moznost
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B.moZnost
AmoZnost
10.moinost

11.moinost
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TN 5
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13.mo#nast
14.moEnast
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23.moZnost
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ElEEEEEEEEN
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Obr. 1: Interaktivna aplikacia Hod troma kockami
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Obr. 2: Interaktivna aplikacia Scitacia metoda

Ako druhd ukazku sme si zvolili interaktivnu aplikaciu z oblasti rieSenia sustav linearnych rovnic, ktoru
najdeme na adrese http:/matematika.truni.sk/download?rovnice/interaktivhe-programy/scitacia-metoda.
exe (pozri obr. 2). Ulohou ziaka je vyriesit ststavu dvoch linearnych rovnic s dvoma neznamymi séitacou
metddou. Aplikacia kontroluje jeho postup po kazdom kroku, avsak nevnucuje mu svoje riesenie. Napriklad
hned v prvom kroku je vela moznosti, akymi ¢islami mohol Ziak vynasobit rovnice. Na obr. 2 sa rozhodol
vynasobit rovnice ¢islami 2 a 1. Rovnako vdak mohol zvolit 4 a 2, 2 a 3, a podobne. Aplikacia vSetky tieto
moznosti akceptuje a dovoli Ziakovi pokracovat jeho postupom rieSenia. Upozornuje ho iba na chyby, ktoré
si nasledne ziak sam opravi. Ziak teda v kazdej chvili vie, ze zatial je jeho riesenie spravne. Ak by si ucitel
chcel skontrolovat, ¢i ziaci v tejto aplikacii skuto¢ne pracovali, méze si vyziadat, aby mu poslali printscreen
s vyriesenou Ulohou. Nakolko ¢isla v aplikaciach su generované automaticky, je zrejmé, ze kazdy Ziak zasle
iny printscreen.

Ako tretiu ukazku sme si zvolili interaktivhu aplikaciu z oblasti percenta, ktord najdeme na adrese http://
matematika.truni.sk/download?percenta/interaktivne-programy/predaj-autexe  (pozri obr. 3). Ulohou
Ziaka je spravne vediet precitat Udaje zo stlpcového grafu a nasledne vypocitat, kolko percent z predanych
automobilov tvori Skoda Rapid. Podobne ako v druhej ukazke, aj tu je graf ndhodne generovany, a teda kazdy
Ziak ma po spusteni svoj graf, ¢o ho nuti pracovat samostatne. V pripade, ze Ziak urobi chybu, dostane od
aplikacie spatnu vazbu, ktora ho naviguije krok po kroku k tomu, aby nasiel spravne rieSenie Ulohy. Printscreen,
ktory Ziak zasle ucitelovi, je teda opadt jedinecny.
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Autorizovany predajca Skody predava modely Citigo, Fabia, Rapid.
Octavia. Superb a Yeti. Pocet predanych aut za poslednych
dvanasf mesiacov je znazorneny na grafe.

Kolko percent z poétu predanych automobilov tvori Skoda Rapid?
(vysledok zaokrihlite na celé gislo)

Kolko aut sa predalo spolu?  |438
Kolko aut Rapid sa predalo? 80

Kolko je to percent? 1§ Skontiohi

Pocet spravne vyrieSenych uloh: 0

132

200

Citigo Fabia Fiapid Octavia Superb et
Obr. 3: Interaktivna aplikacia Slovné ulohy na percentd so stlpcovym grafom

Zaver

V hlavnej casti clanku sme prezentovali ukazky nasich interaktivnych aplikacii. Sme presvedéeni ze
vdaka poskytovaniu spatnej vazby podporU|u aktivne nadobudanie vedomosti ziakmi, a teda s vhodnym
doplnkovym vzdelavacim materialom aj v Case distancnej vyuky sposobenej pandémiou COVID-19.

Cast z prezentovanych interaktivnych aplikacii bola vyskuisana aj vo vzdelavacom procese v rdmci vyskumu
Malatinskej a kol. (6] Vysledky tohto vyskumu preukazali, Ze vhodny spdsob integracie interaktivnych aplikacii
do vyucovania matematiky na druhom stupni zakladnej Skoly ma pozitivny vplyv na Uroven vedomosti Ziakov.
Naviac, integracia modernych technologii mala pozitivny vplyv aj na zlepSenie postoja ziakov k predmetu
matematika.

Podakovanie
Clanok vznikol aj vdaka podpore grantu KEGA 004TTU-4/2021s nazvom Vyucovanie matematiky ainformatiky
pomocou elektronickych interaktivnych komponentov.

Abstrakt

Opatrenia, ktoré boli prijaté na spomalenie Sirenia COVID-19, vyrazne ovplyvnili aj spésob vyucby na
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skusenosti. V ¢lanku predstavujeme namivytvoreneé interaktivne aplikacie vyuzitelné vo vyucovani matematiky
na zakladnej Skole a vhodnost ich integracie do vyuCovania matematiky v case pandemie COVID-19.
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NOVE VYVOJOVE TRENDY V INTERNETE

NEW TRENDS IN INTERNET DEVELOPMENT

Julius BINDER, Marian DURKOVIC, Robert JAROSKA, Peter HANZEL, Pavol HORVATH, Markus
MELICHJER

Abstract

The contribution deals with developments on the Internet today and in the next 3-5 years. The development of
communication and information technologies, increasing transmission speeds in networks, new application
possibilities in all areas have fundamental impacts on the socioeconomic development of society and on
the behaviour of Internet users. However, such positive development also has negative aspects such as a
significant increase in threats and attacks against the integrity of persons, companies and property.

Key words: New trends in the internal development of the Internet, impacts on social economic development
of society, behaviour of internet communication actors, threats and attack as ransomware, phishing and APT.

Uvod

Rozvoju internetu v ostatnych rokoch dominovalo predovSetkym rozsSirovanie dostupnosti, zvySovanie
prenosovych rychlosti, nastup novych sluzieb, nasadenie novych komunikacnych technolégii vo vsetkych
oblastiach spolocenského a ekonomickeho Zzivota spolocnosti. Nastup 5G technoldgii ako odozva na
poziadavky globalnych spolocnosti poskytovat on-line sluzby v €oraz vacsom rozsahu a narastajucemu
poCtu abonentov. Nastup internetu veci (loT) tento trend eSte zndasobil, poziadavky na inteligentné
spotrebice, autondmne auta a iné dopravne prostriedky sa stali beznymi a casto pozadovanymi atributmi
pri obchodnych rokovaniach. Pandemicka situacia skokovym spésobom urychlila ciastocnu digitalizaciu
doterajsich pracovnych stereotypov, masovo sa rozsirila praca z domu, ako ¢asto jedina moznost, obmedzila
sa prezencna vyucha na skolach, ale aj rézne pracovné komunikacne metody presli do on-line rezimu. Tento
v zasade pozitivny trend ma vsak aj vyznamné negativne dopady

1. Internet spravania

V internete sa rozsirovanim technologickych moznosti, vyznamnym zvacsenim zdrojov dat v digitalnej forme
ich bezproblémovym uchovavanim, ich naslednou analyzou a pouzitim na poziadanie, vznikol novy fenomen
mozného zneuzitia tychto zhromazdenych dat na komercné ale aj na kriminalne spravanie za ucelom zisku.
Tento spdsob vyuzivania internetu novymi typmi spolo¢nosti udava najnovsi trend - Internet of Behavior (loB).
Uz v sucasnosti je mozné pozorovat zhromazdovanie Udajov o pouzivateloch internetu, resp. inak povedane
o aktéroch komunikacie v internete, a to tak o osobach, ako aj o organizaciach, ktoré sa neskér pouzivaju na
ovplyvnovanie ich konania. Tieto organizacie vyuzivaju nove technologie na ukladanie, triedenie a analyzu
obrovského mnozstva dat (Big Data), zhromazduju udaje o nakupnych zvyklostiach ludi, prostrednictvom zliav,
alebo zakaznickych kariet, udaje o pohybe 0s6b prostrednictvom sledovania polohy v mobilnych zariadeniach,
udaje o identite 0s6b pomocou rozpoznavania tvare zo zaznamov vsadepritomnych kamerovych systémov.
Zhromazdené a vytriedené udaje su potom k dispozicii pre rézne pouzitie, napr. pri ovplyvhovani ponuky
tovarov a sluzieb, ale je ich mozneé zneuzit v sporoch. Su jednoducho k dispozicii aj na predaj. Informacie
ziskané napr. z medicinskych zdrojov (tie Utoky na nemocnice sa udiali aj na Slovensku) mozu sluzit aj pre
ucely diskreditacie politickych superov, alebo pri uprednostneni uchadzacov o zamestnanie na vyssie pozicie.

2. Trendy nebezpecného zneuzitia internetu

Tak ako sa rozvijaju aplikuju nové technologie ma ponukaju stale nove a nove sluzby pouzivatelom internetu,
rovnako rychle sa na opacnom konci vyvojového retazca rozsiruju skupiny a spolocnosti operujuce na
internete s cielom kriminalnych ¢inov v kyberpriestore.

Medzi neustale sa rozsirujucimi utokmi a hrozbami ma vyznamné miesto ransomware Ide o druh skodliveho
softvéru, ktory hrozi zverejnenim osobnych Udajov obete alebo trvalym zablokovanim pristupu k nim,
pokial nie je zaplatené vykupné. Sifruje subory obete, ¢im sa stavaju nepristupnymi, a za ich desifrovanie
pozaduje vykupné. V spravne implementovanom kryptovirusovom vydieracskom utoku je cbnova suborov
bez desifrovacieho kluca neriesitelnym problémom. Ako vykupné sa pozaduije platba v digitalnych menach,
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ako je napr. Bitcoin alebo ine kryptomeny. Pouzitie kryptomien stazuje vysledovanie a stihanie pachatelov.

Dalsim nemenej nebezpe¢nym spésobom Utoku je phishing. Ide o druh socidlneho inZinierstva, pri ktorom
uto¢nik posiela podvodnu (falosnud) spravu urc¢ent na oklamanie adresata spravy s cielom, aby odhalila
citlive informacie utocnikovi, alebo nasadila skodlivy softver na infrastrukturu obete ako je napr. ransomware.
Phishingove utoky sa stali Coraz sofistikovanejsimi a ¢asto transparentne odrazaju stav, cinnosti a zdroje
ciela utoku, o umoznuje Utocnikovi pozorovat vsetko, Co sa na strane obete utoku deje.

V globalnom meradle je najnebezpecnejsi utok APT - Advanced Persistent Threat. Ide o velmi sofistikovany
sposob utoku, ktory je v poslednych rokoch coraz rozsirenejsi. Nazyva sa tak séria organizovanych kyberutokoy,
ktore mieria na konkrétny subjekt s cielom dlhodobého usadenia sa v jeho systéme s cielom ziskavania dat.
Na rozdiel od ,obycajnych* hackerov, ludia stojaci za APT su casto motivovani politikou, alebo obchodnymi
zaujmami. Hoci existuje viacero druhov APT utokov s roznym pévodom, cielmi a nastrojmi, vacsina utokov
ma v zasade tri fazy - priprava, kedy ide o ziskavanie zakladnych informacii, posielanie jednoduchych nic
nehovariacich sprav, dalsou fazou je vniknutie, ktore je realizovane doéveryhodnou spravou, ktora presvedci
adresata, aby otvoril spravu a stiahol si jej prilohu, ktord tvori inak nevyznamny PDF alebo wordovsky
dokument. Tieto prilohy zabezpecia nainstalovanie zadnych vratok v pocitaci a nastavenie spatnej adresy na
stahovanie suborov. Poslednou fazou je expanzia, ktora zabezpedi utocnikovi pred samotnym extrahovanim
dat zo serverov vacsie prava a dlhodoby pristup. Dalsi postup spociva v presved¢ovani kolegov a nadriadenych
s cielom ziskat od nich prihlasovacie udaje k dalSim suborom s vyssim opravneniam pristupu. V tejto faze
utocnik ziskava prilohy a obsahy e-mailov, textove dokumenty, obrazky, videa a audio nahravky. Zasadnym
problemom Utocnika je , ze musi zostat neviditelnym, a teda stahovat data nepozorovane a zahladzovat za
sebou stopy.

Podla predpovedi renomovanych bezpecnostnych agentur bude rok 2021 milnikom pre dalSie rozsirovanie
tohto spdsobu nebezpecnych Utokov. Ide o tzv. RaaS (Ransomware ako sluzba). Raas je marketingovy model,
v ktorom hacker vytvori ransomware a spristupni ho inym zlocincom. Hacker, ktory vytvoril hrozbu, si
zvyCajne uctuje mesacny poplatok alebo ziskava cast zisku z podvodov. Inymi slovami, kto nema pokrocile
technicke znalosti, m6ze mat v rukach nebezpecny nastroj a méze poskodit kohokolvek. Timy hackerov, ktori
stoja za utokmi ransomware, neustale menia taktiku dokonca mézu sa napr. obracat aj na call centra, aby
kontaktovali svoje obete, ak sa pokusia obnovit Udaje zo zalohy bez zaplatenia vykupneho.

Na pozadisucasneho covidoveho hospodarskeho poklesu, pomalsieho rastu a krachu malych podnikov sarady
pocitacovych zlocincov urcite zvacsia, pretoze kvalifikovani ludia hladaju alternativhe zamestnanie. Online
pritomnost sluzieb a zvysena digitalizacia vladnych a verejnych sluzieb ich urobi zranitelnejsimi voci utokom
pocitacovych zlocincov. Predpokladaju sa tiez masivne utoky na portaly ustrednej a miestnej spravy.

3. Moznosti ochrany pred utokmi

Ziadny sietovy informacny systém nemozno povazovat za 100% bezpe¢ny. To, ¢o sa dnes povazuje za
bezpecné, nebude takym zajtra vzhladom na lukrativhu povahu pocitacovej kriminality a vynaliezavost
zlocincov pri hladani novych spésobov utoku. Aké st teda moznosti ochrany:

e Pravidelne aktualizovat sietové programove systémy, operacneé a databazové systémy, aplikacny softvér,
vratane parametrov technického vybavenia informacného a pocitacoveho systému, ktoré je sucastou
hlavnej cinnosti organizacii.

e Zabezpecit, aby boli bezpecnostné systémy a bezpecnostné plany stale aktualizované a systemy urcené

na ochranu pred utokmi spravne nasadene a tiez aby boli aktualizované havarijné plany.

Nasadzovat bezpecnostné zaplaty do PC a inych vstupnych a sietovych zariadeni. systémov.

Aplikovat multifaktorovu autentifikaciu, pouzivanie silnych hesiel a ich previdelnd zmenu.

Obmedzit pristup zo siete na porty lokalnych smerovacov vo vnutri prevadzkovych sieti.

Ale najd6lezitejSia ochrana je investicia do ludi - odbornikov, potreba Skolenia, zvySovanie povedomia

zamestnancov s tym, Ze kyberneticka bezpecnost je zodpovednostou vsetkych.

e Nevyhnutné je monitorovanie sietového prenosu na suborové servery a zo suUborovych serverov a
zachytavanie metadat, ako su premenovanie suborov.

e Dolezité je tiez vytvaranie rozsiahlych zaloh, umiestnenym mimo sietového prostredia na bezpec¢nom
mieste.
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Ako dalSie mozne riesenie zvySenia bezpecnosti do buduicnosti je vyuzitie blockchainu, ktory poskytuje
ddvernost, integritu a dostupnost udajov. Dnes su eSte o jeho pouziti pochybnosti najma pre problémy so
ckalovatelnostou a dlhodobou udrzatelnostou tejto technologie, ale predpoklada sa jeho rozsirenie.

4, Zaver

V prispevku su uvedene zasadne trendy buduceho vyvoja internetu v pozitivnom zmysle masivneho rozvoja
novych inovativnych technologii, novych moznosti vyuzitia vo vsetkych oblastiach spolocenského zivota,
na zlepsenie jeho kvality, okrem iného aj vyuzitim technoldgiiinternetu veci (IoT). Zaroven je poukazané na nové
nebezpecCenstva a hrozby prameniace z toho, Ze nové rozsiahle moznosti informacnych a komunikacnych
technologiimézu byt v rukach zlocincov zneuzite a méze dochadzat k rozsiahlym Skodam na majetku osobnom
postaveni jednotlivca a nie st vylucené ani Utoky na zdravie a zivot ludi. Uplne prepojeny a vysokorychlostny
svet, ktory slubuje nasadenie 5G technologii ale tiez dava zloc¢incom a hackerom prilezitost zacat utoky
s vacsou razanciou.

Abstrakt

Prispevok sa zaobera vyvojovymi trendmi v internete v sucasnosti a v najblizsich 3 - 5 rokoch. Rozvoj
komunikacnych a informacnych technolégii zvysovanie prenosovych rychlosti v sietach, nové aplikacne
moznosti vo vsetkych oblastiach ma zasadné dopady na soualnoekonomlck\/ vyvoj spolocnosti a na
spravanle sa pouzwatelov internetu.. Takyto z jednej strany pozitivny rozvoj ma vsak aj negativne stranky
ako su vyznamny narast hrozieb a utokov voci integrite oséb, firiem a majetku.

Klucove slova: Vyvoj internetu, dopady na socialno ekonomicky vyvoj spolocnosti, spravanie sa aktérov
komunikacie v internete, hrozby a utokyako ransonweare, phishing a APT.
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DIGITALNE KOMPONENTY A METODY E-LEARNINGU VO VYUCBE MATEMATIKY POCAS
PANDEMIE KORONAVIRUSU

DIGITAL COMPONENTS AND METHODS OF E-LEARNING IN MATHEMATICS EDUCATION
DURING A CORONA PANDEMIC

Dana ORSZAGHOVA

Abstract

Studying at university presupposes mastering methods of individual study, which students will also apply in
e-learning. We focus on current digital tools that are the main means of university mathematics education
during the corona pandemic. In the paper we present experience of teachers gained during teaching of
mathematical subjects at the Slovak University of Agriculture in Nitra and the analysis of mathematics
exam results in the context of distance education. Digital skills and competences were a necessary factor
of the realization of educational process via methods of e-learning. The preparation and course of online
lectures and exercises were the basis of education, which was followed by student individual activities during
individual study, elaboration of seminar projects, assignments, and exam tests. Students will apply acquired
mathematical knowledge and digital skills in further study, as well as after university study in increasing
their professional expertise via methods of life-long learning.

Keywords
mathematics, e-learning, digital tools, individual study, exam results

Uvod

Metaddy e-learningu sa stali aktualnymi v suvislosti s celosvetovou pandémiou ochorenia Covid-19. V zaujme
ochrany zdravia a zivotov ludi boli zatvorene skoly a univerzity, pricom sa vzdelavaci proces zacal realizovat
v online priestore pomocou nastrojov IT. Pedagogovia, ktori uz v minulosti pouzivali metody e-learningu
a vytvarali elektronické vzdelavacie materialy, zacali pomocou IT realizovat vyucbu a poskytovali Studentom
instrukcie na studium prostrednictvom digitalnych metod. Pocas pandémie choroby Covid-19 vyplynulo
z procesu distancného vzdelavania na vsetkych stupnoch edukacneho systému, Ze uUloha ucitela je
v pedagogickom procese stale vyznamna.

Nastroje IT a digitalne aplikacie maju pouzitie vo vzdelavani pocas kontaktnej vyucby, ako aj pocas
distancnej vyucby. V terciarnom vzdelavani sa aktivity studentov v ramci samostatného studia tiez realizuju
prostrednictvom technickych prostriedkov pre e-learning. V studii o aktivnom vzdelavani (7] autori prezentuju
vysledky vyskumu, ako mézu Studenti ziskavat a rozvijat svoje makkeé zrucnosti, vnutornd motivaciu do
Studia a flexibilitu poznavania. Absolventi univerzity nasledne mozu tieto zrucnosti aktivneho vzdelavania
a odborné znalosti integrovat do realnej praxe v padnikoch.

Ako uvadza Petlak (10], vzdelavaci systém musi reflektovat na potreby spolo¢nosti aimplementovat potrebné
metody a prostriedky, ku ktorym patria aj informacné technolégie, so zretelom eliminovat v edukacii
potencialne problémoveé aspekty. Vo vzdelavacom procese sa uplatnuje model didaktického trojuholnika
(Obr.1), v ktorom st zahrnuté aj didaktické prostriedky a jednotlivé Cinitele edukacie su vo vzajomnej interakcii,
ktora determinuije ulohy a funkcie jednotlivych zloZiek vzdelavacieho procesu (1), (11).

Strana 43



Obrazok 1: Model vzdelavania a jeho cinitele. Zdroj: (1), (1)

Prechod z dennej kontaktnej formy Studia na distancné vzdelavanie priniesol mnoho zmien v organizovani
edukacného procesu. Ako uvadza Turek (14), pocas distan¢ného vzdeldvania je vhodné v matematike uplatnit
zdsady programovaného vyucovania. Seben Zatkova a kol. (13) uvadzaju tieto hlavné vyhody pouzitia
prostriedkov digitalnej didakticky techniky:

e komplexnost informacii ziskavanych pouzivatelom,
pristup k aktualnym informaciam v relativne kratkom case,
ziskavanie a rozvijanie zru¢nosti v ovladani digitalnych technologii,
pouzitie vyucovacieho prostriedku v ktoromkolvek predmete,
uplatnenie nazornosti vo vyucovani (¢o je dolezité pre vyucovanie matematiky).

Online vzdelavanie a pedagogicka prax ukazali aj nevyhody pouzitia digitalnej techniky:
e chybajuci socialny kontakt (ak sa vyucovanie kona len online),
e financneé a odborné poziadavky na potrebne technicke vybavenie,
e Casoveé naroky (napr. na tvorbu vzdelavacich materialov, na prebratie celého uciva).

Pocitatova gramotnost a digitalne kompetencie su v sucasnosti dolezité pre vykon mnohych povolani,
a teda pre uplatnenie absolventov univerzit v praxi. Do procesu virtualizacie a digitalizacie vysokoskolského
matematického vzdelavania patri aj tvorba elektronickych materialov vo forme ucelenych vzdelavacich
kurzov dostupnych pre Studentov na internete, ktoré pouziji v samostatnom studiu matematiky (4), (8).
Matematické kurzy vytvorené v LMS MOODLE su pre Studentov pristupné na fakultnej webovej stranke (5],
(6). Pedagdgovia v roznych predmetoch pouzivaji moderné nastroje IT, aby efektivne vysvetlili Studentom
preberanu tému pocas distan¢ného vzdelavania (15). Vnutornt motivaciu studentov ziskavat nové vedomosti
je mozné podporit aj zaradenim matematickych Uloh, ktoré sa riesia s pouzitim vypoctovych a grafickych
softvérov (3).

Analyza ziskanych matematickych vedomosti a vypoctovych zrucnosti je dolezitou spatnou vazbou
o priebehu edukacného procesu (9). Okrem tradi¢nych testov je vhodné pouzit dotaznikovy prieskum na
ziskanie nazorov studentov na realizovanu vyucbu (2). Digitalna gramotnost a digitalne kompetencie ucitelov
su tiez hodnotene studentmi, a to z hladiska, ako boli pouzité nastroje e-learningu na zadavané elektronicke
domace ulohy, dopliuijlce studijné materialy a hodnotenie vedomosti studentov (12).

Material a metodika prace

Cielom prispevku je prezentacia pouzitia aplikacii pre e-vzdelavanie v matematickych predmetoch pocas
distancného vzdelavania a analyza studijnych vysledkov na skuskach z matematickych predmetov na
Slovenskej polnohospodarskej univerzite (SPU) v Nitre v kontexte kontaktnej a distanc¢nej formy vyucovania
pocas pandémie Covid-19. Material a data pre prispevok sme cerpali priamo z vyucby povinnych matematickych
predmetov na Slovenskej polnohospodarskej univerzite v Nitre. Dalsim zdrojom materidlu boli pedagogické
skusenosti s uplatnenim réznych prostriedkov e-vzdelavania, ktoré pocas pandémie umoznili distancné
vzdelavanie (napr. LMS MOODLE, MS Teams, MS Forms).
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Vysledky

Prostriedky informacnych technologii prinasaju novée moznosti pre modernizaciu a vyssiu atraktivnost
vyucovacieho procesu. V matematickom vzdelavani je potrebne zohladnit exaktné zameranie obsahu vyucby
a potrebu aktivnej ucasti sStudenta pocas procesu vyucavania, ako aj pocas samostatného studia.

Pristup k studijnym zdrojom z matematiky pocas distancneho vzdelavania na SPU v Nitre:

Matematické kurzy vytvorene v LMS MOODLE a ich aktualizacia novymi materialmi s podrobnym
komentarom k rieseniu uloh z matematiky,

Studijné materidly a komunikacia prostrednictvom e-mailu (1. faza),

MS Teams (pristup k standardnym Studijnym materialom, k databazam uloh, k video nahravkam
procesu vyucbhy) (2. faza),

Ulozisko One Drive (pre velké subory, video prednasky, pristup z réznych miest),

Tlacené studijné materialy (ucebnice, skriptd), na zaklade poziadaviek Studentov bol vytvoreny
e-shop pocas uzatvorenia univerzity.

Distancné vzdelavanie a vyucovacie aktivity v matematike na SPU v Nitre:

Prednasky a cvicenia online v aplikacii MS Teams,

Video nahravky priebehu vyucby, studenti sa mézu vratit k uloham a k vykladu tem,

Prezentacie rieSenia uloh s komentarom postupu v PowerPainte,

Pouzitie grafického tabletu na riesenie tloh (simulacia tabule),

Konzultacie online k predmetu v aplikacii MS Teams,

Preverovanie a hodnotenie vedomosti: testy a skusky v elektronickej forme (UloZisko testov v
systéeme UIS, LMS MOODLE, MS Teams, MS Forms).

Obrazok 1: Znamky na skuske z Matematiky IA v zimnom semestri

Distancna forma studia sa na SPU v Nitre konala pocas troch semestrov: v obdobi akademického roka
2019/2020 (od marca 2020) a v akademickom roku 2020/2021 pocas zimného aj letného semestra. Grafické
spracovanie vysledkov skusok na obrazku 1 a obrazku 2 ukazuje, ze v oboch analyzovanych predmetoch
(Matematika IA, Matematika IB) nastal narast v hodnoteni znamkou A(1) a pokles v hodnoteni znamkou €(3)
v tych semestroch, v ktorych sa konala vyucba distancnou formou.
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Obrazok 2: Znamky na skuske z Matematiky IB v lethom semestri

Analyza studijnych priemerov na skuskach z matematickych predmetov

V Tabulke 1 su uvedene studijné priemery v nasledujucich matematickych predmetoch:

Matematika IA, vyucovany na Fakulte ekonomiky a manazmentu (FEM),

Matematika IB, vyucovany na Fakulte ekonomiky a manazmentu (FEM),

Matematika, vyu¢ovany na Fakulte eurépskych stadii a regionalneho rozvoja (FESRR),

Matematika, vyucovany na Fakulte biotechnoldgie a potravinarstva (FBP).

Z uvedenych hodnét vidime (Tab. 1), Zze pocas distancnej formy vyucby je studijny priemer v jednotlivych
predmetoch lepsi v porovnani s obdobim studia kontaktnou formou.

Tabulka 1: Porovnanie studijnych priemerov v jednotlivych predmetoch

Matematika IA | Matematika IB Matematika Matematika
ROK FEM FEM FESRR FBP

Zimny semester | Letny semester | Zimny semester | Letny semester
2018/2019 2,332 2,367 2,245 2,07
2019/2020 2,306 1,832%* 1,964 1,515%*
2020/2021 2,017* 1,84* 2,025%* 1,927*

Zdroj: vlastné spracovanie, * distancna forma vyucby

Diskusia k vysledkom Studia matematiky:

e Obavy pedagogov ako Studenti zvladnu ucivo bez priamej Ucasti v skole,

Redukcia obsahu vyuéby matematiky v tazsich tematickych celkoch,

Motivacia do pravidelneho studia bola podporena pravidelnymi seminarnymi projektmi, ktore tvorili
zaklad hodnotenia v predmete,

Seminarne projekty studenti vypracovali s pouzitim Studijnych zdrojov a v elektronickej podobe
poslali pedagogovi, ¢im preukazali matematicke aj digitalne zrucnosti,

Hodnotenie vedomosti v elektronickych testoch a na skuske distanénym sp6sobom ma iste
Specifika (posudenie samostatnosti pri rieseni Uloh v projekte alebo teste),

Po nadseni z vyucby online nastala unava z obmedzenia socialnych kontaktov a chybajucej priamej
komunikacie medzi studentmi aj pedagogmi.
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Zaver

Vzdelavanie na univerzitach pocas pandemie koronavirusu prinieslo nove prvky do prace pedagogov, ale aj
do vzdelavacich aktivit Studentov. Z pedagogickej praxe pocas distancného vzdelavania vyplyva:

e Studium na VS predpoklada ovladanie metdd samostatného studia a e-vzdeldvania,
Distancné vzdelavanie vyzaduije digitalne zrucnosti od Studentov aj pedagogov,
Tvorba seminarnych projektov a realizacia testov z matematiky v elektronickej podobe zvysila
déraz na kontrolu samostatnej prace,

¢ Elektronické metody vzdelavania prinasaju sucasne ziskavanie matematickych a digitalnych
kompetencii,

¢ Potrebne aktivne studium a zvysené naroky na plnenie danych uloh u Studentov,

¢ Rozvoj digitalnych kompetencii pedagogov pri vytvarani novych elektronickych vzdelavacich
materialov (napr. video nahravky vyucby),

o Casové naroky na pedagdgov pocas tvorby elektronickych materialov.

V sucasnosti je nevyhnutné, aby vsetky vekove generacie ziskavali a rozvijali si komunikacne a pocitacove
zrucnosti. Informacne a komunikacne technologie sa stali dolezite nielen pre vzdelavanie v skolach, ale zmenili
mnoho pracovnych ¢innosti. Metady elektronického vzdelavania a informacné technoldgie menia vyucovanie
aj v matematickych predmetoch. Digitalne edukacne aplikacie predstavuiju uzitocny studijny prostriedok pocas
aktivneho spracovania poznatkov, pri vytvarani vedomosti a zvySovani kvality matematického vzdelavania na
univerzitnom stupni studia.

Abstrakt

Studium na vysokej Skole predpoklada ovladanie metdd samostatného studia, ktoré Studenti uplatnia aj
pri pouziti metad e-vzdelavania. V prispevku sme sa sustredili na aktualne digitalne prostriedky, ktoré su
pocas pandemie koronavirusu hlavnym nastrojom vysokoskolského vzdelavania v matematike. V prispevku
prezentujeme skusenosti pedagogov ziskané pocas vyucby matematickych predmetov na Slovenskej
polnohospodarskej univerzite v Nitre a analyzu studijnych vysledkov na skuske z matematiky vo vztahu
k distancnemu studiu. Digitalne zrucnosti a kompetencie boli nevyhnutnym cinitelom realizacie procesu
vzdelavania metodami e-learningu. Priprava a priebeh on-line prednasok a cviceni boli zakladom vzdelavania,
na ktoré nadvazovali samostatne aktivity Studentov pocas pripravy seminarnych projektov, vypracovani
zadani a skuskovych testov. Ziskane matematické vedomosti a digitalne zrucnosti Studenti pouziju v dalSom
studiu, ako aj v pracovnom procese pri zvySovani svojej odbornosti pocas celozivotného vzdelavania.
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matematika, e-learning, digitalne nastroje, samostatne studium, vysledky skusok
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PRODUKTY A APLIKACIE ZABEZPECUJUCE KOMUNIKACIU NA PRACOVNEJ UROVNI

PRODUCTS AND APPLICATIONS ENSURING COMMUNICATION AT WORK LEVEL

Maria Szivosova

Abstract

The paper is dedicated to productive online work. The aim of the paper was to select tools for online work, to
categorize selected tools, to describe their possibilities and use, which are conditioned by new circumstances
in the society affected by the COVID-19 pandemic. The work from the stone offices has been transferred to
the online space.

Keywords
online work, communication tools, file sharing, Zoom, Microsoft Teams, Skype for business, Covid-19

Uvod

Home office a jeho histdria siaha ovela dalej nez by ktokolvek na prvy pohlad predpokladal. Termin home
office totiz v preklade z anglictiny neznamena len praca z domu, ale je to aj oznacenie pre Britské ministerstvo
vnutra, preto sa tento termin vyskytol v literatire uz v druhej polovici 18. storocia.(1)

Skutocny termin home office vo vyzname praca z domu vznikol az v polovici minulého storocia. V tomto
obdobi sa vo vyspelych krajinach uz pomaly formovala dnesna podoba kancelarii, k ¢Comu wvyrazne
pomohli vynalezy ako telefdn, internet, fax a podobne. Praca z domu sa vyskytovala najma v odvetviach
administrativy, Uctovnictva a developerstva. Prelomovy ckamih nastal az zaciatkom roka 2020, kedy drvivu
vacsinu krajin postihol novy virus COVID-19. Ukazalo sa, ze ma velmi vysoké reprodukéne cislo a chova sa
agresivnejsie ako iné respiracné ochorenia, preto bol odbornikmi po celom svete oznaceny ako nebezpecny.
Vela zamestnavatelov sa z tohto dévodu rozhodlo v €o najvyssej miere umoznit svojim zamestnancom
pracu z domu, aby tak ochranili ich zdravie a praceschopnost.

1. Produkty a aplikacie zabezpecujuce online komunikaciu

Komunikacia je dolezitym aspektom pri kazdom druhu pracovnej ¢innosti. Je potrebna na vsetkych urovniach
v podniku, ¢i uz na urovni vrcholového manazmentu, alebo medzi radovymi zamestnancami. Dobra
komunikacie je velmi délezita takisto aj v Skolskom systeme. Nedostatok komunikacie méze spbsobit chaos,
Sirenie dezinformacii, nedostatok socialnych vazieb a mnoho dalsich problémov.

Najvacsim hracom medzi softvérovymi firmami vyvijajucimi komunikacneé programy je spolo¢nost Microsoft,
ktora patri k najpbohatsim a najvacsim firmam na svete. Microsoft ponuka hned niekolko komunikacnych
programov. Najrozsirenejsie su Microsoft Teams a Skype for Business.

Microsoft Teams

Microsoft Teams je sucastou programového balika Microsoft Office 365, a to i uz vo verzii standard, alebo
rozsirenej edicii business, ale aj v Studentskej verzii licencie s nazvom education urcenej na vzdelavanie.
Kedze ide o sucast celého portfolia aplikacii, zaruCuje rovnaku bezpecnost, spravovanie licencie ako vsetky
ostatné programy z balika Office, napriklad Word a Excel. Taktiez ponuka aj plnd kompatibilitu s tymito
programami.(2]

Organizovanie mitingov prostrednictvom Microsoft Teams je jednoducha a bezpecna volba pre vsetky typy
podnikov. Platforma Teams podporuje az 20 000 pripojenych pouzivatelov v jednom hovore, o umoznuje
organizaciu nie len mitingov vo firmach, ale aj réznych online podujati, Skoleni a webinarov'.

Skype for Business

Skype - edicia pre podnikanie, predstavuje dalsi produkt od spolocnosti Microsoft. Skype bol jednou z prvych
aplikacii umoznuijucich telefonovanie na dialku prostrednictvom internetu. Z historického hladiska bol Skype
samostatna firma vyvijajuca tento softvér. V roku 2011 ju odkupila spolocnost Microsoft za 8,5 biliona
americkych dolarov. Sluzbu Skype celosvetovo pouziva priblizne 700 milionov [udi.

Webinar predstavuije internetove vysielanie vzdelavacieho alebo informacneho charakteru. Zjednodusene sa da povedat, Ze ide o online seminar.
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Skype je zadarmo. Microsoft ho automaticky pridava ku kazdej instalacii operacneho systemu Windows. Patri
do zakladneho balicka programov spolocnosti Microsoft. V sucasnosti sa jeho pouzivanie vyskytuje skoér
v domacnostiach ako v podnikatelskej sfére.

Zoom

Zoom je platforma zamerana na komunikaciu a organizaciu online podujati, ako su webinare, konferencie
a pod. Program je vyvijany americkou spolo¢nostou Zoom Video Communications zalozenou v roku 2011
¢insko-americkym podnikatelom a inzinierom Ericom Yuanom. Zoom sa prvykrat objavil na trhu v roku
2012 ako beta verzia. M6zeme ho oznacit za cloud-based aplikaciu. Z daného oznacenia vyplyva, ze nie je
nutna ziadna instalacia a pouzivatelom umoznuje spravovanie, organizovanie a pripajanie sa k mitingom
prostrednictvom internetového rozhrania v prehliadaci. Aplikacia ponuka aj desktopového klienta, volne
dostupneho na stiahnutie. Klient je kompatibilny s operacnymi systémami Windows, Mac, i0S, Android
a Linux. Zakladna verzia s obmedzenou funkcionalitou je zadarmo. Pod obmedzeniami mozeme rozumiet
napr.. maximalny pocet 100 ucastnikov v jednom m|t|ngu maximalna dizka skupinového mitingu s troma
a viac ucastnikmi je 40 minut. Individualne hovory su aj v bezplatnej verzii neobmedzene. Zoom ponuka aj
viacero skupin platenych planov. Skupiny su rozdelené podla ucelu pouzitia. Zvlast najdeme plany urcene
na edukacné ucely, organizovanie velkych online podujati a zvlast pre podniky. V kazdej skupine je viacero
planov, drahsie poskytuju pouzivatelom rézne vyhody a funkcie oproti lacnejsim.

Zoiper5

Zoiper5 je desktopova aplikacia nahradzajuca tzv. VolP? telefonnu siet a hardvérove telefony na nej
komunikujuce, verejne zname ako IP telefony rozsirené nielen vo firmach, ale aj v skolach a statnych
instituciach. Kazdy z tychto telefonov musi mat pouzivatelské konto na Ustredni spolocnosti poskytujucej
tieto sluzby danej organizacii. Aplikacia Zoiper5 podnikom umoznuje zbavit sa hardvérovych zariadeni, IP
telefonov a nahradit ich aplikaciou nainstalovanou v notebooku, na stolnom pocitaci alebo v inteligentnom
teleféne. Pouzivanie aplikacie je zadarmo, no na zriadenie Uctov je potrebne kontaktovat poskytovatela
VolP sluzby. Rovnako ako vsetky uz vyssie spominane aplikacie aj Zoiper5 ponuka platenu verziu programu.
V tomto pripade je na vyber len verzia Zoiper5 PRO. Oproti Standardnej verzii ponuka Sirsie spektrum
funkcionalit. Umoznuje automatické vytacanie prostrednictvom odkazu na webovej stranke. Dokaze
zabezpecit integraciu kontaktov z postovej aplikacie MS Outlook alebo Thunderbird, beziacu na operacnom
systeme Mac OS X. Platena verzia umoznuije viacero ucastnikov v ramci jedného hovoru a spolocnostiam tak
ponuka moznost uskutocnovat aj konferencne hovory. Pri platenej verzii sa dosahuije lepsia kvalita hovorov.
Rozdiel je najvyraznejsi najma pri horsom internetovom pripojeni.

Aplikacia podporuje Sifrovanie hovorov, ¢im sa snazi zamedzit ich nezelanemu odpocuvaniu a poskytnut
lepSiu ochranu svojim pouzivatelom. Podporuije viacere Sifrovacie protokoly. Ako priklad mézeme uviest TLS?,
SRTP*a podabne. Zoiper ponuka svojim pouzivatelom moznost vybrat si z viacerych protokolov urcenych na
prenos hlasu prostrednictvom siete internet. Dokaze pracovat konkretne so SIP TLS, SIP TCP, SIP UDP a IAX
UDP protokolmi.

Google Meet

Kalifornska firma Google ponuka program umoznuijuci online stretnutia a videokonferencie. Ide o aplikaciu
Google Meet, sucast balika G Suite. Pre pouzivanie Google Meet nie je nutna instalacia desktopovej aplikacie,
hovor sa da zorganizovat pomocou ktorehokolvek moderného weboveho prehliadaca. Na zalozenie
a pripojenie sa do schodze staci iba ucet Google. Platforma v zakladnej verzii podporuje maximum 100
Ucastnikov a maximalnu dizku trvania hovoru obmedzuje na 60 mintit. Rovnako ako vsetky ostatné produkty
aj Google Meet ma platene verzie s rozsirenou funkcionalitou. Pri platenych verziach je dlzka trvania hovoru
obmedzena na 24 hodin a maximalny pocet ucastnikov je 150 az 250 pri verzii Enterprise. Pri baliku Enterprise
Google Meet ponuka sluzbu priameho prenosu v ramci domény az pre 100 000 divéakov. (3]

Prenos udajov je rovnako ako privacsine konkurentov sifrovany. Google Meet spliha bezpecnostné normy IETF,
ponuka dvojstupnove overenie a pravidelne, rovnako ako ostatné sluzby od spolocnosti Google, prechadza
nahodnymi overovaniami zabezpecenia zo strany spolocnosti.

2 VolP, z angl. voice over internet protocol, je sluzba poskytujuca prenos hlasu prostrednictvom internetu.

3TLS, z anglického Transport Layer Security, je bezpecnostny protokol, ktory Sifruje data na transportnej vrstve. Méze ist o komunikaciu server-klient, ale aj o Sifrovanie mailov.
Vychadza z konceptu SSL.

4SRTP, z anglického Secure Real-time Transpoort Protocol, je protokol urceny na zabezpecenie Sifrovania, autentifikacie sprav a integrity pouzivany zvacsa pri VolP.
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2. Vyhody, nevyhody jednotlivych produktov urcenych na zabezpecenie online komunikacie

V tejto Casti sa zameriame na aplikacie zabezpecuijuce online komunikaciu. Zhrnieme ich funkcie, vyhody a
nevyhody a odhadneme vysku ceny. Pri cenovej analyze budeme uvazovat o pocte do 100 pouzivatelov.
Prvou zo spominanych aplikacii je Microsoft Teams. Za jeho najvacsiu konkuren¢nd vyhodu moézeme
povazovat to, ze je sucastou balika Microsoft Office 365. Zabezpecuje plnu integraciu s ostatnymi aplikaciami
a sluzbami balika MS Outlook, MS Planner, Word, PowerPoint a dalSimi. Tu zavazi aj fakt, ¢i uz dany podnik
pouziva MS Office 365. Ak &no, Microsoft si nelctuje Ziadne dalsie poplatky za jeho pouzivanie. Dalsou
vyhodou je, ze kazdy kanal v platforme Teams ma svoju vlastnu zalohu, €o v praxi znamena, ze aj po zmazani
kanalu je mozne dostat sa k historii Cetu a k s nim spojenym suborom. Aplikacia umoznuje aj vyhladavanie
v kanaloch pomocou vyhladavacieho okna. Teams ma vela pozitiv aj v oblasti bezpecnosti, ako napriklad
vytvaranie privatnych a verejnych timov a kanalov, centrum spravovania opravneni, kontrola administratorov
nad hostovskymi pristupmi a podobne. Vyhody tak m6zeme zhrnut do nasledovnych bodov:

je sucastou balika MS Office 365;

zarucuje kompatibilitu a integraciu s ostatnymi aplikaciami z balika;

pre podniky pouzivajuce MS Office 365 nepredstavuije ziadne naklady spojene s obstaranim;
zalohovanie a vyhladavanie v kanaloch;

moznost vytvarania privatnych a verejnych timov, spravovanie cez prehladné admin centrum;
az 20 000 ucastnikov v jednom hovore.

Microsoft Teams ma vsak aj niekolko nevyhod, ktore stoja za zvazenie. Medzi najvacsie problemy patri jeho
velkost. Predvolene moze v tejto platforme vytvarat timy kazdy pouzivatel, o moze viest k vytvaraniu
zbytoc¢nych timov a zahlcovaniu firemného ulozného priestoru. Toto nastavenie sa da aj zmenit, no nie je
to jednoduché a vyzaduije znalost power shell skriptov. Dalsou nevyhodou je obmedzené mnozstvo kandlov
v jednotlivych timoch. Ide o 200 verejnych a 30 privatnych kanalov na jeden tim. Pri malych a strednych
podnikoch to moéze byt dostacujuce, no pri vacsich moéze dojst k znachym obmedzeniam. Prekvapivou
nevyhodou mdéze byt aj samotna integracia s ostatnymi nastrojmi spolocnosti Microsoft. Je ich priliS mnoho
a vela z nich ma redundantnu funkcionalitu, co méze pouzivatela zmiast, ktoru kedy pouzit. Teams je vyvijany
spolocnostou Microsoft, ¢o zarucuje plnu kompatibilitu s operacnym systéemom Windows, no pri inych,
napriklad OS Linux a Mac 0S, moze dochadzat k problémom. Nevyhody mozeme zhrnut do nasledovnych
bodov:

predvolene nastavenie, kazdy pouzivatel moze vytvorit tim, Co vedie k castemu zahlcovaniu disku;
obmedzeny pocet kanalov na jeden tim;

integracia s privela redundantnymi nastrojmi;

obcasna problematicka kompatibilita s inymi operacnymi systéemami ako 0S Windows.

Dalsou spominanou aplikaciou je platforma Zoom. Medzi najvacsie vyhody patri velmi dobré zvladanie
a vysoka miera zabezpecenia online hovorov s velkym mnozstvom ucastnikov, Co najde vyuzitie pri
organizacii réznych webinarov a online konferencii. Medzi vyhody sa radi aj funkcia multiscreen share.
Pomocou nej dokaze pouzivatel zdielat aj viac ako jednu svoju obrazovku, co méze predstavovat vyhodu
najme pri online prezentacii nejakeho produktu potencialnym zakaznikom. Zoom ponuka aj moznost vysielat
online konferenciu alebo webinar cez Facebook, co predstavuje velku vyhodu pri organizovani reklamnych
kampani. Vyhodou je aj jeho bezplatna verzia. Ta podporuije sice dlzku hovoru maximalne 40 minut, no vie byt
dostacujuca pre mensie podniky, ktore nemaju vysoke poziadavky. Aplikacia je taktiez velmi pouzivatelsky
privetiva, jej pouzivanie teda mézu zaviest aj podniky bez zamestnancov zameranych na IT. Vyhody mézeme
zhrnut do nasledovnych bodov:

zvladanie a zabezpecenie velkeho mnozstva ucastnikov v jednom hovore az 10 000,
multiscreen share funkcia, zdielanie viacerych obrazoviek,

vysielanie online konferencii na Facebooku,

bezplatna verzia,

jednoduchost pouzivania,

vela interaktivhych funkcionalit.
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Zoom ma vsak aj niekolko nevyhod. Medzi najvacsie patri jeho samotna bezpecnost. Hovory su sice zvonka
sifrovane a zaznamy sa ukladaju na kryptované servery, no z minulosti je znamych par pripadov, kedy sa
hackeri naburali priamo do online konferencie a ukradli data a osobné llldaie Ucastnikov. Specifickym pripadom
ie aj takzvany Zoombombmg Ide o relativhe novy p0|em spa|an\/ prave s obdobim pandemie, kedy sa do
online hovoru snazia pripojit neziaduci hostia, ktori naru5a|u pr|ebeh konferencie pustanim hlasnej hudby
alebo zdielanim nevhodného obsahu. Dalsou nevyhodou méze byt aj zhorsena kvalita videa (Standardne
720p), ktora je sposobena najma nadmernym vytazenim tejto platformy vzhladom na stcasnu situaciu.
Pre niektorée podniky moéze byt rozhodujucim faktorom aj vyssSia cena, ktora sa pri organizovani velkych
webinarov moéze vysplhat az na niekolko tisic eur. Nevyhody mézeme zhrnut do nasledovnych bodov:

nizSia bezpecnost,

Zoombooming, narusanie hovoru neziaddcimi hostami,
horsia kvalita obrazu,

vyssia cena pri préemiovych balikoch.

Google Meet, rovnako ako Microsoft Teams, patri do vacsieho balika aplikacii G Suite a v ramci neho
ponuka plnu kompatibilitu. To umoznuje velmi jednoduché pouzivanie a organizovanie mitingov pre podniky;,
ktore tuto platformu pouzivaju. Administrator méze ucastnikom povolit alebo zamietnut nahravanie mitingu,
pricom nahravka sa sama uklada na Disk Google. Dalsou velkou vyhodu je v porovnani s ostatnymi lepsia
bezplatna verzia — hovor moze trvat az hodinu a mat do 100 ucastnikov. V rozhodovani méze zavazit aj cena
prémiovejsich balikov, ktora je nizsia ako pri aplikaciach Zoom alebo Microsoft Teams. Vyhody mézeme
zhrnut do nasledovnych bodov:

e silna bezplatna verzia;

e jesucastou balika G Suite (Google Workspace);

e zarucuje kompatibilitu a integraciu s ostatnymi aplikaciami z balika;

e nizsia cena pri prémiovych balikoch.

Najvacsou nevyhodou Google Meet je limitovana funkcionalita v porovnani s ostatnymi. Balik Enterprise
ponuka maximalne 250 ucastnikov v hovore, Co méze pri vacsich podnikoch predstavovat znacny problém.
Google Meet takisto nepodporuje zdielanie viacerych obrazoviek naraz. Nevyhodou moézu byt aj vyssie
hardvérove poziadavky najma na pamat RAM a procesor. Nevyhody mézeme zhrnut do nasledovnych bodov:

e obmedzene funkcie v porovnani s ostatnymi spominanymi aplikaciami,
e limitacia maximalne 250 ucastnikov aj pri najdrahsej verzii,
e VvysSie hardvérové naroky.

Slack je dalsou z komunikacnych aplikacii stojacich za zmienku. Jej najvacsim benefitom je velmi
jednoducha implementacia a pouzivatelsky privetivé prostredie. Za velku vyhodu mozeme taktiez povazovat
iej schopnost integracie so Sirokym portfoliom aplikacii, napriklad Google Drive, MailChimp, GitHub a mnoho
dalsSich. Slack vie byt tiez velmi flexibilnym nastrojom, €o ho robi vhodnym aj pre vacsie podniky. Ide najma
o Cetovaciu platformu, no umoznuije aj uskutocnovanie hovorov. Vyhody mézeme zhrnut do nasledovnych
bodov:

e velmijednoducha implementacia a privetivé pouzivatelske prostredie,
e integracia s velkym mnozstvom aplikacii tretich stran,
o flexibilny Cetovaci nastroj pre kazdu velkost podniku.

Tato aplikacia ma aj par nevyhod. Jednou z nich je maly Ulozny priestor, preto sa posielanie suborov cez
Slack velmi neodporuca. Viacero pouzivatelov oznacilo Slack za menej prehladny najma v pripade vacsich
podnikov. Niektori odbornici tiez povazuju Slack za navykovy, kedZe ide o Cetovaciu platformu podobnu
aplikaciam Messenger alebo WhatsApp, pricom hrozi, ze zamestnanci stratia privela ¢asu komunikaciou, ¢o
moze viest k prokrastinacii. Nevyhody mézeme zhrnut do nasledovnych bodov:

e maly ulozny priestor, nevhodny na preposielanie suborov;

e pri velkom mnozstve kanalov mézeme lahko stratit prehlad;
e dokaze byt velkym ,pozieracom" casu.
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Porovnanie niektorych aspektov vyssie spominanych programov

Nazov aplikacie Microsoft Teams Zoom Google Meet Slack
Nazov Planu Mlcrosoft 365 Business Google Workspace Standard
Business Standard Essentials
Maximalny pocet
pouzivatelov v jednom 300 300 150 15
hovore
Nahravanie hovorov ano ano ano nie
Maximalna dizka hovoru 24 hodin 30 hodin 24 hodin neuvadza
Desktopova aplikacia ano ano nie nie
Skryté titulky nazivo ano ano ano nie
Prieskumy, ankety ano ano ano nie
Webova aplikacia ano nie ano ano
Zdielanie viacerych . . . .
. nie ano nie nie
obrazoviek
APl integracia ano ano nie ano
10,39 € pouzivatel/ 18,99 € mesiac/ 6.65 € pouzivatel/ 5,55 €
Cena ' . T . ' ; pouzivatel/
mesiac licencia mesiac mesiac

Zdroj: Vlastne spracovanie

Na zaklade reSerse viacerych zdrojov a preskumani dokumentacii produktov jednotlivych poskytovatelov
nemozno jednoznacne urcit najlepsi komunikacny nastroj. Zavisi to najma od preferencii a poziadaviek na
jeho funkcionalitu zo strany pouzivatelowv.

e Google Meet je spolahlivou a cenovo dostupnou variantnou pre menej naro¢nych pouzivatelov. Je
jednoduchy a na jeho pouzivanie staci ucet Google. Vhodny je aj v pripade, ze dany podnik pracuje
s balikom G Suite. Pri vacsich podnikoch alebo organizaciach, kde pouzivatelia potrebuju prezentovat
projekty Ci organizovat Skolenia, moze byt nedostacujuci a je teda vhodne zvazit aj iné alternativy.

e Microsoft Teams predstavuije silny komunikacny nastroj pre podnik kazdej velkosti a ma mnoho funkcii
napomahaijucich lepsej organizacii, napriklad vytvaranie timov, kanalov a podobne. Je sicastou balika
Office 365, ktory v dneSnej dobe pouziva vela organizacii. Tie mézu vyuzivat plny potencial Teamsu
bez nutnosti investicie. Skvele pracuje najma v ramci domeény organizacie. Pre mensie podniky, ktoré
nemaju vela organizacnych jednotiek a nepouzivaju Office 365, moze byt zbytocny.

e Zoommanajviac nastrojov vyuzitelnych priprezentacii projektov alebo u¢eninaskolach. Je oznacovany
za skvely nastroj na organizovanie webinarov. Vyuzitie najde aj na zakladnych a strednych Skolach,
kde ziaci nemaju dostupne licencie Office 365. Probléemova sa moze javit jeho bezpecnost, preto by
podniky, ktore pracuiju s citlivymi udajmi, mali dobre zvazit jeho pouzivanie.

e Slack je najma cetovacia platforma, ktora vsak vdaka integraciam s réznymi programami moze
v spravnych rukach predstavovat silny podporny nastroj. Vyuzivany je najma v podnikoch zameranych
na vyvoj aplikacii. Na telefonovanie a online prezentacie ponuka velmi malo a z toho dévodu je skor
vhodny ako doplnok k vyssSie spominanym sluzbam.

e Zoiper5 nepredstavuje platformu na organizaciu mitingov. Je to softver nahradzajuci fyzické VolP
telefony a umoznuje tak pouzivatelom komunikovat cez tieto protokoly aj na miestach, kde takyto
telefon nemaiju k dispozicii.

Zaver

Komunikacia je zakladnou potrebou ¢loveka. Ci uz je to v praxi napriklad na urovni vrcholového manazmentu,
kde sa v podnikoch organizuju rézne porady - meeting a kde sa stretavaju zastupcovia réznych oddeleni,
ktori vyhodnocuiju aktualny stav fungovania podniku, mnozstvo splnenych cielov, ale aj tvorba strategickych

Strana 53



planov do buducna, stanovenie cielov na dalsi mesiac a mnoho dalSich klucovych firemnych zalezitosti
doélezitych pre spravny chod podniku. Nemenej délezita je aj komunikacia medzi Studentami a pedagogmi.
V situacii, ktora nastala pocas prvej viny pandemie, bola cela spolocnost nutena preniest komunikaciu do
online priestoru. Nastastie softverove spolocnosti stale vyvijaju programy, ktoré umoznuiju sprostredkovanie
online komunikaciu na Coraz vyssej urovni.

Abstrakt

Prispevok je venovany produktivnej online praci. Cielom prispevku bolo vybrat nastroje pre online pracu,
kategorizovat vybrane nastroje, popisat ich moznosti a vyuzitie, ktoré su podmienené novymi okolnostami
v spolocnosti, ktora bola postihnuta pandémiou COVID-19. Praca z kamennych kancelarii bola prenesena do
online priestoru.

Kliucove slova
online praca, nastroje na komunikaciu, zdielanie suborov, Zoom, Microsoft Teams, Skype for business, Covid-19
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KOMPARACIA STUDIJNYCH VYSLEDKOV Z MATEMATIKY V KONTEXTE PREZENCNEJ VY-
UCBY A ONLINE VYUCBY

Comparison of Study Results in Mathematics in the Context of Classroom Teaching and
Online Teaching

Vladimir Matusek

Abstract

In 2020, the COVID-19 global pandemic  significantly  affected higher  education
by changing the ways teaching and learning. Due to online education we can learn about
new methods of education. The question is a degree of the effectiveness of introducing
new methods of online teaching into the educational process. The main goal of our paper is
to analyse students' mathematical knowledge and to compare their study results from selected mathematical
topicsintheacademicyears 2018-2020 whentheteachingtookplaceintheclassroomandonline. The paperalso
pointsoutthepossibilitiesofusingdigitalapplications,e.g. MSTEAMSandMSFORMS. Thepaperpresentstheresults
of pedagogical research focused on the evaluation of educational results in mathematics. The research
sample consisted of students of the Faculty Engineering at the Slovak University of Agriculture. Research
data were obtained from preliminary tests, exam papers and final mark from mathematical tests and were
subsequently analysed by selected research methods. The reason why we introduced digital methods in
education was to improve the average mark in subject Mathematics for Technicians. Using the z - test,
we tested the hypothesis that digital methods help to increase students’ level of knowledge. Based on the
results, we can state that the methods of digital education confirmed the improvement of learning outcomes
in mathematics.

Keywords
digital methods of education, distance learning, teaching Maths, z-test

Uvod
Online  vzdelavanie zahrfna nielen prednasky a cvicenia, ktoré vedie wvyucujuci, ale
E] samostudium odbornej literatury, studium online materialov  aj vypracovanie zadani

a seminarnych prac. Pandémia COVID-19 nas prindtila urychlit proces online vzdelavania,
ktoré zahrfhalo wvypracovanie podrobnych online materialov pre Studentov. V  poslednych
rokoch vznikol novy spbsob wvyuCovania a ucCenia, ktory je mozny vdaka digitalnych
technologii a online metod. Tieto nové pristupy motivovali ucitelov a Studentov ziskavat
a vyuzivat nové zrucnosti pri vyucbe aj uceni sa.

Informacnym a komunikacnym technolégiam (dalej ako IKT) sa uz v roku 2006 venovali Greganova
a Orszaghova (2006), ktoré uvadzaju: ,Prioritou sucasnej informacnej spolocnosti ma byt prebudovanie
obsahu, metdd a foriem vzdelavania na baze IKT, budovanie virtualneho vzdelavacieho prostredia, tvorba
digitalneho obsahu vzdelavania, priprava ucitelov na nove kompetencie pre vzdelavanie v modernej skole
s podporou IKT a pod. V sucasnosti je snaha aplikaciou informacnych technologii vo vyucbe matematiky
prispiet ku kompatibilite procesu vzdelavania v europskom regione.”

Digitalne nastroje vyzaduju, aby ucitelia navrhli nove vyucovacie metody pre dnesnych Studentov. Young,
S. (2006) uvadza, ze sucasni Studenti potrebuiju a oc¢akavaju flexibilitu, pohodlie, interaktivitu a animaciu,
ktore poskytuje pouzivanie novych technoldgii v uceni sa. Pohlad studentov je obzvlast délezity vtedy, ked
sa pouzivaju nove vyucovacie pristupy a zaroven sa zavadzaju nove technologie, ktore vo svojich pracach
uvadzaju autori (Arthur, 2009 a Court, 2020).

Artino (2010) predstavil integrovany metodicky pristup, hovori o integracii prvkov: dynamické vytvaranie
digitalneho obsahu Studentmi a ,systematické pouzivanie kvalitného obsahu. Farrel a Brunton (2020)
priniesli spravu o kvalitativnej studii, ktora skumala skusenosti so zapojenim Studentov online do
inStitucie vyssieho vzdelavania. Vyskumna otazka studie znela: ,Aké temy su klucové pre skusenosti
so zapojenim studentov online?* Zistenia tejto studie naznacili, ze Uspesné zapojenie studentov online
bolo ovplyvnené mnohymi psychosocialnymi faktormi. Espasa, A, & Meneses, J. (2010). povazuju
v ramci online distancného vzdelavania spatnu vazbu za klucovy prvok v ulohach ucitela, pretoze
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moze podporovat regulaciu ucenia. Stanovili tri ciele: identifikacia spatnej vazby podla regulacie
pozadovaného vzdelavania, charakterizacia spdtnej vazby podla obsahu a preskumanie vztahov medzi
spatnou vazbou a vysledkami vyucovania. Borba a kol. (2017) sa zaoberali vyvojovymi trendami, ktoré
ovplyviuju matematicke vzdelavanie: mobilneé technologie, online kurzy, digitalne kniznice, vzdelavanie
prostrednictvom digitalnych technologii a vzdelavanie ucitelov prostrednictvom kombinovaného
vzdeldvania. Rumanova a Drabekova (2017) sa zamerali na moznosti rozvoja matematickej gramotnosti
pre studentov na univerzitach rieSenim modelovych uloh, ktoré su zakladom pre vyucovanie matematiky
z hladiska pouzitelnosti v praktickom Zzivote. Pechociak (2020) vyhodnotil pisomné prace studentov v rokoch
2019 a 2020, porovnal pisomneé prace pocas semestra so znamkou.

Material a metady

Digitalne nastroje su uzitocne pri vyuCovani aj uceni sa. Online prednasky a cviCenia patria
k doélezitym aspektom elektronického vzdelavania, ktore zaistuju okamzitd vazbu medzi ucitelom a
Studentmi. Online aktivita by sa mala predovsetkym zamerat na kvalitné vzdelavanie, ktore si vyzaduije
podrobnu pripravu, vopred urcené metody a sposoby vyucovania a technicke vybavenie zo strany studentov
aj pedagogov. Na Slovenskej polnohospodarskej univerzite Microsoft Teams poskytuje jednoduchy spésob
komunikacie medzi studentmi a ucitelmi. Pomocou tejto aplikacie boli aj na Technickej fakulte realizované
online cvicenia a prednasky vytvorene prevazne v programe Power Point. Do MS TEAMS mozno prehladne
ukladat materialy pre studentov ako napr. aktualne prednasky, studijne materialy k cviceniam a materialy
— (riesené a neriesené priklady) na stiahnutie. Studenti si ich mézu pozriet, pripadne vytlacit. Do priecinka
,Ucebné materialy" boli prehladne vkladané materialy z 3 oblasti, ukazka réznych materialov je na obr. 1.

Obrazok 1 Ukazka ucebnych materialov v MS TEAMS
Zdroj: autor

Obsahova napln prieCinka Ucebne materialy tvoria tri oblasti:
- obsahova napln jednotlivych cviceni pre studentov, ktori sa nemohli zi€astnit online cvicenia, napr.
zo zdravotnych dévodov,
- informacie o predmete, sylaby, literatura, informacie o priebehu skusok a pod,
- doplnujuce priklady na precvicenie danej problematiky.

Online cvicenia boli realizovane tak, aby sa €o najviac priblizili k prezenc¢nym cviceniam, teda na dialég medzi
ucitelom a Studentom. Priklady boli riesené spolu so studentmi, studenti uvadzali jednotlivé kroky rieSenia
prikladov, kroky rieSenia sa postupne objavovali v prezentacii. Na obr. 2 je ukazka vypoctu derivacie podielu,
vlavo na obrazku je zadanie, vpravo na obrazku je situacia po 4 krokoch (doplnenia funkcii do prvych styroch
ramcekov).
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Obrazok 2 Ukazka online vyucovania derivacii
Zdroj: autor

Dalsim vzdelavacim systémom, ktory vyuzivame hlavne pri preverovani vedomosti je Microsoft Forms.
Pouziva sa pri online vyucovani, ale je ho mozné vyuzivat ako podporu pre prezencné vyucovanie. Vsetky
elektronické materialy by vsak mali od studentov dostavat spatnu vazbu vo forme testov, otazok atd. Preto
niektori ucitelia vytvorili pre Studentov rozne testovacie ulohy, ktoré boli vyhodnotene pocas semestra.

Obrazok 3 Ukazka otazky v MS Form
Zdroj: autor

Formulare Microsoft Forms umoznuju aj vkladanie niektorych zakladnych matematickych vzorcov ako napr.
odmocniny, derivacie, ¢i integraly. Nedostatkom Microsoft Forms je, ze nhemo6zeme do otazok a odpovedi
vkladat vzorce obsahujuce matice. Je to vSak moznost do otazky vlozit obrazok matice. Na vytvaranie
a hodnotenie testov pouzivame kviz, v ktorom mozno zvolit r6zne formy odpovede ( text, vyber z moznosti,
vkladanie prilohy). Ku kazdej otazke mozeme priradit potrebny pocet bodov. M6zeme vytvorit aj otazky
s tromi spravnymi odpovedami (obr. 3). Po opraveni testu je tu moznost napisat poznamku k testu, napr., kde
bola chyba v rieseni a pod. MS poskytuije aj vyhodnotenie jednotlivych tloh (obr. 4).
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Obrazok 4 Ukazka otazky v MS Form
Zdroj: autor

Pri  tvorbe priradenych ulch v MS TEAMS odporuCame wytvarat testy priamo vo
webovej aplikacii MS Forms a az nasledne ich pridavat do MS Teams na novu kartu.
Samozrejme v niektorych pripadoch mo6zeme wvytvorit test priamo v aplikacii MS Teams.
V pripade, ze chcete poslat formular vo forme priradenia Ulohy je potrebné si uvedomit, ze formular bude
dostupny ihned po zverejneni. Samozrejme si m6zeme zverejnenie testov naplanovat. Charakteristiky testu
su definované v nastaveniach testu, napriklad kto moéze test vyplnit, automatické zobrazenie vysledkov pre
studentov, nahodne poradie otazok atd.

Vysledky a diskusia
V jednotlivych rokoch 2019 az 2021 sme v letnom semestri na Technickej fakulte vyhodnotili ulohy
z matematickej analyzy (pouzitie derivacii a vypocet urcitého integralu) a porovnali Uspesnost studentov v
percentach. Na obrazku 5 mo6zeme vidiet, ze v roku 2020 doslo k zvySenie Urovne vedomosti v porovnani s
rokom 2019 v oboch temach.

90

80

70

2019 2020 2021

M derivdcia integral

Obrazok 5 Vyhodnotenie prikladov
Zdroj: autor

Za kazdy priklad bolo maximalne 10 bodov (spolu 20 bodov).. Najvacsi narast sme zaznamenali v priklade
z urcitého integralu v porovnani rokov 2020 a 2019. V roku 2021 boli elektronické materialy rozsirene o dalsie
materialy, hlavne o rieSene priklady. ZlepSenie vedomosti sme vSak v roku 2021 nezaznamenali v porovnani
s rokom 2020.

Na testovanie sme pouzili z-test, budeme testovat hypotézu, ktora tvrdi, Ze vedomostna uroven Ziakov je
rovnaka oproti alternativnej hypotéze.
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Testovacim probléemom je: H: x4, =u, proti  H,: u, # u, dvojstrannej alternative.

Tabulka 1 Vysledky z -testu

2019 a 2021 2019 a 2020 2020 a 2021
priemer 14,45 10,87 15,78 10,87 14,45 15,78
hodnota z - testu 2.81 1,88 073
kriticka hodnota 1,64 1,64 1,64
Zdroj: autor

Z tabulky 1 vidiet, ze hodnota z-testu ma pri porovnani rokov 2021 a 2019 hodnotu 2,81, kriticka hodnota
s hladinou vyznamnosti & = 0,6 ma hodnotu 1,64. Pri porovnani rokov 2020 a 2019 je hodnota z-testu

1,88 a kriticka hodnota s hladinou vyznamnosti & = 0,86 ma hodnotu 1,64. KedZze hodnota z-testu je pri
porovnani rokov 2019 a 2021 (podobne aj pri rokoch 2019 a 2020) vacsia ako kriticka hodnota, tak hypotézu

H, zamietame. To znamena, ze prijimame hypotezu H, a tvrdime, ze priemerna uroven vedomosti
je v tychto skupinach vyznamne odlisna. Mézeme teda konstatovat, Ze nastalo zlepSenie vedomostne;j
urovne vedomosti po zavedeni online vyucby a pouzivani online studijnych materialov.

Ked porovname roky 2021a 2020, z tabulky 1vidime, Ze hodnota z-testu je 0,73 a kriticka hodnota

s hladinou vyznamnosti ¢ = 0,8 je 1.64. Kedze hodnota z- testu je mensia ako kriticka hodnota, to

znamena, ze sa potvrdila hypotéza H,, ktora tvrdi, Ze vedomostna uroven nie je vyznamovo odlisna.
Mézeme teda konstatovat, ze po zavedeni online vyucby nenastalo zlepsenie vedomostnej Urovne pri
porovnani rokov 2021 a 2020 napriek tomu, Ze v roku 2021 boli vypracovaneé a pridané dalSie ucebné
materialy.

Zaver

Celosvetova pandémia ovplyvnila spdsoby a metddy vzdelavania, bolo nutné pristupit k online vzdelavaniu.
Tym sa zacala modernizacia online vzdelavania. Zmenil sa sp6sob vyucovania aj ucenia sa. V prispevku sme
overovali hypotézu, ¢i online metddy pomahaju zvysovat Uroven vedomosti studentov. Na zaklade vysledkov
z-testu m6Zeme konstatovat, Ze digitalne metddy pomohli zlepsit Studijné vysledky z matematickej analyzy.
Délezitou sucastou sa stala aj samostatnd praca a aplikacia vedomosti v praxi. Ziskané vysledky budu
podkladom pre dalsi rozvoj online matematického vzdelavania.

Abstrakt

Globalna pandémia COVID-19 vyznamne ovplyvnila v roku 2020 vysokosSkolske vzdelavanie zmenou sp6sobu
vyuc€ovania. Distancné vzdelavanie umoznuje vyuzivat nové metddy vzdelavania. Otazkou je efektivita
zavedenia novych metod online vyucovania. Hlavnym cielom prispevku je analyzovat matematické vedomosti
Studentov a porovnat studijné vysledky z vybranych matematickych tém v akademickych rokoch 2018-2020
priporovnani prezencnejaonline vyucby. Prispevok poukazuije ajna moznosti pouzitia digitalnych aplikacii napr.
MS TEAMS a MS FORMS. Prispevok predstavuije vysledky pedagogickeho vyskumu zameraného na hodnotenie
vysledkov vzdelavania v matematike. Vyskumnu vzorku tvorili Studenti Technickej fakulty Slovenskej
polnohospodarskej univerzity. Udaje z vyskumu sme ziskali zo zapoctovych testov, skuskovych testov
a zaveretnych znamok zo skusok a nasledne boli analyzované vybranymi metddami vyskumu. Cielom
zavedenia digitalnych metdd do vzdelavania bolo zlepSenie priemernej znamky v predmete Matematika
pre technikov. Pomocou z - testu sme testovali hypotézu, Ze digitalne metody pomahaju zvysovat uroven
vedomosti studentov. Na zaklade vysledkov moéZeme konstatovat, Ze metoddy digitalneho vzdelavania
potvrdili zlepSenie studijnych vystupov z matematiky.

Klucove slova
digitalne metody vyucovania, distancne vzdelavanie, vyucovanie matematiky, z - test
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